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l.-Introduccion

Conforme a los Lineamientos de la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito
Federal operados en 2014, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 48, del 11 de
marzo de 2015, como parte del proceso progresivo de evaluaciones internas iniciado en 2009-
2010, se plantea avanzar “hacia la realizacion de una Evaluacion Integral que incluye elementos de
disefio, cobertura, operacién, resultados y satisfaccion, con énfasis en la construccion y
seguimiento de un sistema de indicadores a través de la Metodologia de Marco Légico;
metodologia que de acuerdo a ILPES-CEPAL (2005) contempla el analisis del problema, analisis
de los involucrados, jerarquia de objetivos y seleccion de una estrategia de implementacion
dptima™.

Con relacion a lo anterior el proposito de la presente es evaluar si los recursos utilizados permite
que las beneficiarias cuenten con un margen de independencia para toma de decisiones e inicio
del proceso terapéutico; si la combinacion de componentes es adecuada para las beneficiarias y si
contribuyen al objetivo del programa. Cabe hacer mencién que el manejo de la informacion no
estadistica del programa es de caracter confidencial ya que forma parte del Sistema de Datos
Personales “Padron de Beneficiarias del Programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de
Violencia Familiar de la Ciudad de México”, con nivel de seguridad alto; adicionalmente la Ley de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal en el articulo 5° fraccion X
establece el derecho de las mujeres victimas a la proteccion de su identidad y la de su familia.

El programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de
México, cuenta con dos evaluaciones internas previas a la que se presenta, como a continuacion
se sefiala: a) “Evaluacién Diagnéstica y Sistematizacion de Evaluaciones Anteriores”
correspondiente a la gestién 2009-2012 realizada en 2013 y publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal (GODF) No. 1636, el 28 de junio de 2013; b) “Evaluacion de Disefio, Operacién y
Monitoreo”, de los programas sociales operados en 2013, publicada en la GODF No. 1889, Tomo
1, el 30 de junio de 2014.

II.- Metodologia de la Evaluacién Interna 2015

1.1 Descripcion del Objeto de la Evaluacion

En 2008 el Gobierno del Distrito Federal suscribié el Convenio para la Reinsercion Social para
mujeres victimas de violencia familiar que da origen a este programa y que junto con el Seguro
contra la Violencia Familiar, buscan generar condiciones basicas de autonomia para que las

mujeres puedan iniciar una vida libre de violencia.

El problema central que da origen a esta accion de gobierno es, por tanto, la violencia que sufren
las mujeres, nifias y nifios al interior del seno familiar, misma que es definida en la Ley de

! Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas
Sociales del Distrito Federal Operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 11 de marzo de 2015., p.56
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Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar, en su articulo 3, fraccion I, como “aquel acto de
poder u omision intencional, recurrente o ciclico dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente a cualquier miembro de la familiar dentro o fuera del
domicilio familiar, que tengan parentesco o lo hayan tenido por afinidad, civil; matrimonio,
concubinato o mantengan una relacién de hecho, y que tiene por efecto causar dafio.”

El Objetivo General del programa establecido en las Reglas de Operacidén 2014 es el siguiente:
brindar a las mujeres y sus hijas e hijos, victimas de violencia familiar que pone en riesgo su
integridad fisica, emocional e incluso su vida, servicios de apoyo en materia de vivienda,
capacitacion para el empleo, salud, apoyo psicologico, transporte, recreacion, orientacion y
representacion legal, exencion de pago de derechos, servicio de guarderia y educacion, con la
finalidad de brindar las condiciones basicas necesarias para impulsar su autonomia y continuar su
proceso de atencion especializada, hasta lograr vivir una vida libre de violencia, en condiciones
minimas de independencia para la toma de decisiones, su empoderamiento y el rescate de sus
derechos.

Los objetivos especificos son:

o Posibilitar el acceso a un apoyo economico para el pago del arrendamiento de una vivienda a
las mujeres que egresen de los Refugios de la Ciudad de México y casa de emergencia
quesean beneficiarias del Seguro contra la Violencia Familiar y que ademés se encuentren en
una situacion de desamparo social y sin redes sociales de apoyo, por lo que no cuentan con un
espacio de pernocta que le ofrezca seguridad y dignidad, y coadyuve con el derecho a la
vivienda.

e Permitir a las mujeres beneficiarias del programa de Reinsercidén Social que asi lo requieran, el
acceso a cursos de capacitacién para el empleo a través de la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo o mediante convenios suscritos por la Direccion General de Igualdad y
Diversidad Social con instituciones destinadas a ese fin, fomentando asi el derecho al trabajo.

e Promover el acceso preferencial y gratuito o a bajo costo, a estancias o guarderias para las y
los hijos de las mujeres victimas de violencia.

e Gestionar ante las instituciones educativas del Gobierno del Distrito Federal el acceso de las
mujeres para continuen y acrediten sus estudios, coadyuvando con el derecho a la educacion.

e En general se busca que las beneficiarias cuenten con condiciones minimas para una vida
digna alejada de la violencia y contribuir con herramientas para su desarrollo personal a través
de la educacidn, el empleo, la vivienda, entre otros.

Operado por la Direccion General de Igualdad y Diversidad a través de la Direccion de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar es un programa de apoyo social que combina transferencias
monetarias con servicios, que proporciona al menos 40 acciones de apoyo para la renta de
vivienda equivalente a $1,000.00 (un mil pesos 00/100 m.n.) por un periodo de 1 a 12 meses
maximo a mujeres egresadas de Refugios y casas de emergencia para victimas de violencia
familiar; asi como acciones diversas para mujeres victimas de violencia familiar, tales como



acompafamiento psicoldgico, legal y de trabajo social, capacitacion para el desarrollo profesional,
personal y familiar, educacién, y salud.

1.2 Area encargada de la Evaluacion

La Direccidén General de Igualdad y Diversidad Social cuenta con la Coordinacién de Planeacion y
Evaluacion, que tiene como una de sus funciones coordinar las evaluaciones internas de los
programas sociales que se ejecutan en la Direccion General y dar seguimiento a sus indicadores
de manera trimestral.

Cabe hacer mencion que si bien el personal de la DGIDS por sus propias funciones se encuentra
interrelacionado, los integrantes de la Coordinacién de Planeacién y Evaluacion no participan en la
operacion del programa social.

La Coordinacion se encuentra compuesta por 8 personas, de los cuales 3 son mujeres y 5

hombres. En la presente evaluacion participaron los siguientes:

Puesto

Género

Edad

Formacion
Profesional

Funciones

Experiencia
en M&E (1)

Exclusivo
M&E (2)

Coordinacion de
Planeacién y
Evaluacion

Mujer

35

Licenciatura en
Relaciones
Internacionales

Coordinadora

5 afios
Evaluacion
Interna 2013,
2014,
participacién
en Evaluacion
Interna 2012
Enlace con
Promoeva vy
Proim.

Exclusivo

Personal de
Apoyo

Mujer

43

Licenciatura en
Disefio Grafico

Estadistica

3 afios
Participacion
en
Evaluaciones
Internas 2013
y 2014,

Exclusivo

Personal de
Apoyo

Hombre

61

Licenciatura en
Administracion

Apoyo
transparencia,
rendicién de
cuentas e
informes varios

5 afios
Participacién
en
Evaluaciones
Internas 2013
y 2014.

Exclusivo

Personal de
Apoyo

Hombre

36

Licenciatura en
Administracién

Estadistica

2 afios
Participacion
en
Evaluaciones
Internas 2013
y 2014,

Exclusivo

Personal de

Hombre

25

Licenciatura en

Evaluacion

2 afios

Exclusivo




Apoyo Economia Participacion
en
Evaluaciones
Internas 2013
y 2014,

Notas: (1) Experiencia en Monitoreo y Evaluacién (M&E) (nimero de afios y trabajos realizados)
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de Monitoreo y Evaluacion (M&E) del programa o si participan en la operacion
del mismo.

1.3 Metodologia de la Evaluacién

En la presente evaluacion utilizamos un enfoque metodoldgico cuantitativo, congruente con el
Presupuesto Basado en Resultados, metodologia empleada a nivel nacional y adoptada por el
Gobierno del Distrito Federal. Para la construccion de indicadores se seguira la Metodologia del
Marco Légico, “una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacién de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacidén por objetivos, la orientacion
hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicaciéon entre las partes
interesadas. Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacion y valoracion de
actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la preparacion del disefio de los
proyectos de manera sistematica y logica, en la valoracion del disefio de los proyectos, en la
implementacion de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revision y evaluacion del progreso y
desempefio de los proyectos™. Adicionalmente y para la Ultima etapa de esta evaluacion,
utilizaremos la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

La ruta critica utilizada para la realizacion de la presente evaluacion comprende el periodo entre el
05 de enero, cuando se iniciaron actividades hasta el 20 de junio con la presentacion de
resultados. Dentro de las actividades mas importantes mencionamos la seleccién de la informacién
de gabinete que se utilizd, asi como el analisis y comparacion de resultados y datos
proporcionados por la operacion del programa.

1.4 Fuentes de Informacion

Para la presente evaluacion se utilizd informacién de gabinete, que incluye la Encuesta Nacional
sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares, elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (2011);el Informe Estadistico sobre Violencia Familiar de las
Instituciones que Integran el Consejo de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en su 672
Sesion Ordinaria, correspondiente al periodo Enero-Diciembre de 2014; Asi como las diversas
leyes y normatividades que en la materia existen en la Ciudad de México tales como la Ley de
Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

Adicionalmente los informes de avance programético presupuestales de la Secretaria de
Desarrollo Social (2014), el padrdn de beneficiarias del programa Reinsercion Social para Mujeres

2Edgar Ortegdn, et al. Metodologia del marco légico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacion de proyectos y programas. Serie
Manuales No. 42. ILPES-CEPAL, 2005, Santiago de Chile., p. 13.



Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México (2014), informacion estadistica que genera
el area operativa; datos estadisticos en materia de atencién en las Unidades de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar; el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién, ademéas de las
evaluaciones internas al programa social realizadas en afios anteriores, correspondientes a la
operacion de éste en el periodo 2009-2012 y el afio 2013; la Matriz de Indicadores del Programa y
las Reglas de Operacion 2014.

lll.- Evaluacion del Disefio del Programa
lI.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

En este apartado valoramos el apego en el disefio de las Reglas de Operacidén 2014 del programa
Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México, con los
aspectos solicitados en los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacién 2014
emitidos por el Evalua DF, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1724, el 31 de
octubre de 2013.

Ademas analizaremos el apego del disefio del programa, mediante sus Reglas de Operacion 2014,
a las leyes y reglamentos aplicables, incluidas la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y
la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente.

Examinaremos la contribucion del programa social para garantizar los doce principios de la Politica
Social establecidos en el articulo4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como
los derechos sociales a los que se contribuye a garantizar a través del programa Reinsercion
Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México. Finalmente
presentamos un cuadro de analisis enunciando y justificando la alineacion y contribucién del
programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018.

lI.1.1 Valoracion del Apego del Disefio de las Reglas de Operacion a los Lineamientos

El objetivo de establecer criterios homogéneos para la elaboracion y publicacion de reglas de
Operacién de los programas sociales del Gobierno de la Ciudad de México es apoyar que las
dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracién Publica
del Distrito Federal den cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal (LDSDF) y su Reglamento, ademas de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente, en cuanto a la elaboracion y publicacion de las Reglas de Operacion de los
programas sociales que tienen a su cargo, y con ello asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia
y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de apoyos, subsidios, servicios y ayudas a la
poblacién beneficiaria de los programas sociales.

A continuacién se presenta el cuadro de valoracion:
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Ficha de Valoracion del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal 2014a través de sus Reglas de Operacion

l. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA SOCIAL

Nombre del Programa

Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México

Entidad Responsable Direccion General de Igualdad y Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social
Il. VALORACION DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014 DEL PROGRAMA SOCIAL CON LOS LINEAMIENTOS DE EVALUA DF
Nivel de
Apartados de las Reglas de No Aspectos a Desarrollar de Acuerdo con los Lineamientos para la Integracion Comentarios
Operacion 2014 ) Elaboracion de las Reglas de Operacién 2014 (Evalta DF) dela
Informacién’
1 | Definicidn del problema que se atiende y su magnitud 3 Se encuentra bien dimensionado a
' nivel de la Ciudad de México.
2 | La manera en que el programa busca incidir en el problema identificado. 3 Es correctamente especificado
La poblacién objetivo deberia
encontrarse  vinculada a las
atenciones de mujeres victimas de
las Unidades de Atencion vy
Introduccion (Diagnostico) - . . g - g Prevencion de la Violencia Familiar,
La definicion de la poblaciéon potencial, poblacién objetivo, poblacién . >
L " . - . para una correcta dimension de la
3 | beneficiaria y poblacion atendida, expresada de manera descriptiva y con cifras 2 L
. S poblacion a la que se encuentra en
que se deriven como parte del diagnéstico. L o
términos  generales dirigido el
programa; de esta manera la
poblacion beneficiaria y atendida
tendria mejor correspondencia con
el propésito del programa.
Establecimiento de la dependencia, drgano desconcentrado, Delegacion o . -
. . 4 . . N 3 Se encuentra bien definida.
|.  Dependencia o Entidad entidad que es directamente responsable de la ejecucién del programa.*
Responsable del programa 5 Se incluye la o las unidades administrativas involucradas en la operacién del 3 Se encuentra bien definida.

programa y, si fuere el caso, las unidades de apoyo técnico operativo que

%

Sociales del Distrito Federal, a través de sus Reglas de Operacién 2014”
4 En los casos en que distintas dependencias, drganos desconcentrados, Delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta un mismo Programa Social, se debe especificar que:
- El Programa cuenta con una ejecucion coordinada, sefialando las entidades y/o dependencias que estén involucradas y el tipo de acuerdo de colaboracion o coordinacion realizado.

- Las responsabilidades y actividades de cada una de las unidades administrativas involucradas en la operacion del Programa, por entidad y/o dependencia.

3) Satisfactorio, (2) Parcialmente satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se integré. Para mayor referencia de la ponderacion consultar el apartado de Metodologia del documento “Andlisis del Disefio de los Programas

En los casos en que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, Delegaciones o entidades ejecuten de manera independiente un mismo Programa Social, se debe indicar:
- El nombre de las entidades o dependencias involucradas, asi como el de sus unidades administrativas responsables de la operacion del Programa.
- Las etapas en las que interviene cada entidad o dependencia y que no hay duplicidad de Programas.

En los dos casos anteriores sdlo una de las instituciones involucradas debe publicar las Reglas de Operacion del Programa Social de que se trate, debiéndose especificar a quién corresponde en el acuerdo de coordinacion

o colaboracién que establezcan entre ellas.




participan en la instrumentacién del mismo.

6 | Esconcreto y mesurable. Concreto y mensurable.
Define lo que se busca alcanzar,
) , . aunque la medida concreta se
- 7 | Define lo que se busca alcanzar con el programa y en qué medida. .
Objetivo encuentra  definida en  otros
General apartados.
8 | Indica el tipo de beneficios que va a otorgar. Se encuentra definido.
9 Establece la poblacién objetivo a quien va dirigido (incluyendo la cantidad): En el objetivo general no aparece la
grupo social, edad, género, pertenencia étnica, entre otras. cantidad.
10 Sefialan el conjunto de las acciones diversas que se aplicaran para alcanzar el Se encuentran sefialadas
objetivo general. correctamente.
Son establecidos en correspondencia con el tipo o tipos de programas en El apartado de servicios se
11 | cuestion: de servicios, operacion de infraestructura social, subsidios o encuentra bien definido, no asi el de
transferencias. transferencias.
- - ~ . . Si aunque puede redactarse de
Il. Objetivos y | Objetivos 12 | Sefialan el o los derechos sociales que buscan garantizarse con el programa. aunque p
e mejor forma.
Alcances Especificos
Este programa se encuentra
especializado en mujeres victimas
13 Especifican las estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad de violencia familiar, y con los
social y de género (o estrategias para lograr igualdad en la diversidad). componentes del mismo se
encuentra enfocado a la equidad
social de género e igualdad.
. . Se  encuentran  correctamente
14 | Plasman la transcendencia y repercusion del programa.
plasmadas
Se establece el tipo de programa (programas de transferencias monetarias o
Alcances materiales, de prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u
operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios directos . -
151 " . C s Se encuentra bien definido
o indirectos), o si es resultado de la combinacion de algunas de las actividades
que caracterizan a los cuatro tipos de programa: si ademas de otorgar
transferencias monetarias, adicionalmente presta algun servicio, entre otros.
Se plasman las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal
16 2014, Cumple con todas las
Estas representan un factor de mejora del programa, tienen coherencia con especificaciones.
los objetivos, son cuantificables, medibles, verificables y su alcance es posible.
L Se define la meta de cobertura de la poblacién que se planea atender en el
[ll. Metas Fisicas 17 No de manera clara.
gjercicio 2014.
Si el programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, se sigue lo . - .
| €1 prog ) . » S€ 5I9 Pudiera especificarse de mejor
dispuesto en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito -
18 forma, aunque se infiere este

Federal y articulo 47 de su Reglamento, de modo que se incluya la delimitacién
del &mbito socio espacial en el que dicho programa se aplica a todos los

cumplimiento acorde a lo redactado.
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habitantes del territorio que retnan las caracteristicas del programa especifico.

IV. Programacion Presupuestal

Se Integra el monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal

Cumple satisfactoriamente con lo

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

beneficiarias.

19 . . .

2014, expresado en unidades monetarias.’ estipulado.
20 Se cuenta con el monto unitario por derechohabiente(s) y la frecuencia de Al ser en su mayoria servicios no se

ministracién o periodicidad de los beneficios. plantea un monto unitario.

Se precisa con claridad cuales son los requerimientos a cumplir para ser

derechohabientes y/o personas beneficiarias del programa. Tales . .

o . L Lo Cumple satisfactoriamente con lo

21 | requerimientos son acordes con el tipo de poblacion objetivo: menores de estipulado

edad, personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas, '

Requisitos de analfabetas, indigenas, entre otros.

Acceso . o . Al ser un programa que atiende a
Se indica toda la documentacion a presentar, la forma y los tiempos en que muieres victimas de violencia es en
debe realizarse la solicitud de acceso. Se precisan las areas técnico-operativas ) C

22 s o el procedimiento de acceso en
Yy, en su caso, los responsables a los que deba dirigirse el o la solicitante, el ;
) iy donde se determina la
lugar y horarios de atencion. >
documentacién.
Se indica claramente la forma en que se accede al Programa: a demanda (0 a Se presenta una relacion de entes
solicitud de la persona derechohabiente o beneficiaria), mediante convocatoria publicos como instancias
23 | publica (se debe publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el canalizadoras a través de las cuales
Sistema de Informacién del Desarrollo Social y en al menos dos periddicos), se realiza la candidatura de las
etcétera. posibles beneficiarias.
Quedan establecidos los criterios con base en los cuales la institucion incluye a No sefiala claramente que los
los derechohabientes y/o personas beneficiarias, y las areas responsables u requisitos, forma de acceso vy
érganos (comités, consejos, etc.) de la inclusién. Los criterios son criterios de seleccion establecidos
24 | transparentes, equitativos y no discrecionales. Se sefiala que los requisitos, por el programa son publicos,

Procedimientos forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa son ademas de precisar los lugares en

de Acceso publicos, ademas de precisar los lugares en que estan colocados dentro de las que estan colocados dentro de las
areas de atencion del programa (¢,son lugares visibles?). areas de atencién del programa.

Los criterios de acceso se basan en
- L - T la canalizacion de otras instancias
Son explicito los criterios y procedimientos de acceso para situaciones de . .
o . L . : . que consideran que las mujeres
25 | excepcion: poblaciones en situacion de calle, abandono, sujetas a asistencia e
) cumplen con los requisitos de
social, entre otras. .
acceso y cuentan con un expediente
que las valida.
Si las solicitudes son mayores a los recursos disponibles. Se hacen explicitos Por el tipo de beneficiarias los
26 | los criterios con los que se da prioridad en la inclusién de las personas criterios de ingreso son muy

especificos, aunque puede

5 En el caso de que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta un mismo Programa Social, deberan especificarse las responsabilidades presupuestarias a
cargo de cada entidad, de acuerdo a las actividades particulares que desarrollan.
En caso en que distintas dependencias, érganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera independiente un mismo programa debera indicarse la desagregacion de los recursos que cada

dependencia erogara.
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realizarse una redaccién que aclare
de mejor forma esto.

Se indican las formas como el o la solicitante pueden conocer el estado de su

27 tramite, y su aceptacién o no al Programa (carteles, listado de las personas No se encuentra claramente
aceptadas, publicacién en péaginas electronicas, entre otros). O en su caso establecido en este apartado.
conocer los motivos para la negativa de acceso al programa.
28 Se sefiala que en ningln caso, las y los servidores publicos podran solicitar o Se  encuenfra  correctamente
proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion. sefalado.
29 Queda claro cuales son los requerimientos a cumplir para permanecer en el Se  encuentra  correctamente
programa. Estos son acordes con los objetivos del programa. sefialado.
Requisitos de El &rea técnico operativa no se
Permanencia Se indicar toda la documentacion a presentar, la forma y los tiempos en que encuentra claramente sefialada en
(causas de 30 debe realizarse, precisando las areas técnico-operativas y, en su caso, los este apartado, y cabe recordar que
baja) responsables a los que debe dirigirse el o la solicitante, el lugar y horarios de no hay una postulacién directa de la

atencion. solicitante, puesto que lo realizan

instancias canalizadoras.

Se describe la forma como el programa se da a conocer a la poblacion, asi

como los cambios, en su caso, de que sea objeto el mismo. Queda claro a

través de qué medios se ejecuta (a través de medios electrénicos, redes

31 sociales, convocatoria publica, entre otras). Si el programa se difunde por Se  encuentra  correctamente

medio de acciones en territorio, se dan dar a conocer las formas y lugares en sefialado.
Difusién los que se realizard la entrega de volantes, tripticos, posters o boletines
informativos, ya sea en juntas informativas, reuniones con vecinos, o comités
de representacion ciudadana, entre otras.
Se incluyen los teléfonos, horarios y lugares donde se puede solicitar la
. J g . o Se  encuentra correctamente
32 | informacién sobre el Programa, asi como las unidades administrativas sefialado
VI. responsables de las mismas. :
Procedimientos Por el tipo de beneficiarias el
de programa tiene ciertas excepciones
Instrumentacion en la publicidad del mismo, en

33 Es posible observar los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién a la Ley de Acceso de las

atencion, y periodos de registro de las y los solicitantes. Mujeres a una Vida Libre de

Violencia, aunado al procedimiento

Registro mismo de éste, tal como se refiere
en apartados anteriores.

34 Quedan definidas las unidades administrativas responsables del registro e Se  encuenfra  correctamente
inclusién de los derechohabientes y/o personas beneficiarias. sefalado.

35 Se indica que la institucion entregara a los y las solicitantes un comprobante de Se  encuenfra  correctamente
haber completado su registro al programa. sefialado.

36 | Se observa que los datos personales de los derechohabientes y/o personas Se  encuentra  correctamente
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beneficiarias del programa social, y la demas informaciéon generada y
administrada, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal. Ademés de sefialar que de acuerdo al articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, todos los formatos deben llevar impresa
la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado
ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.

sefialado.

37 Se especifica que los formatos y los tramites a realizar son gratuitos, o en su Se encuentra correctamente
caso, se desglosan los costos que tiene que cubrir el solicitante. sefialado.
Se indican todas las actividades, acciones y gestiones que se realizaran para - ,
. o L Se puede especificar de mejor
38 | entregar al derechohabiente o persona beneficiaria el servicio o la forma
Operacion transferencia, garantizando su atencion completa. '
39 Se precisan las unidades administrativas responsables de la implementacién, y No
los tiempos en que cada una sera realizada. '
Quedan claras las actividades y procedimientos de supervision y control de
cada una de las actividades del programa, se indican los instrumentos a
_— 40 - . ) . . ) No correctamente.
Supervisién 'y utilizar, indicadores, sistemas de informacion, informes (mensuales,
Control trimestrales, semestrales o anuales), encuestas, entre ofras.
, - . Se encuentra correctamente
41 | Se presentan las unidades administrativas responsables. -
sefialado.
49 Queda definido cuales son los procesos para interponer las quejas (éstos son Se  encuenfra  correctamente
agiles y expeditos), se hace explicito la forma en como usarlos. sefialado.
Estan definidas las &reas de recepcién y atencién de las quejas, las y los
servidores publicos responsables de su atencién y seguimiento, los procesos
P P . y seq P Se encuentra correctamente
43 | para conocer las resoluciones, los plazos de respuesta y en caso de sefialado
inconformidad, los recursos legales y administrativos con que cuentan los y las '
VII. Procedimiento de Queja o derechohabientes y las personas beneficiarias.
Inconformidad Ciudadana Se sefialan los medios con que cuenta la dependencia para interponer las . ,
; . , D . Solo cuenta con el sefialamiento de
44 | quejas (escritos, buzones, mddulos de atencién, via telefénica, encuestas, etc.) dénde pueden interponerse
y los lugares en los que estan colocados. )
Queda precisado que en caso de que la dependencia o entidad responsable
45 del Programa no resuelva la queja, los derechohabientes o personas Se  encuenfra  correctamente
beneficiarias puede interponer la queja ante la Procuraduria Social y/o la sefialado.
Contraloria Interna de la Dependencia o Entidad de que se trate.
VIII. Mecanismos de Exigibilidad 46 | Se sefialan los lugares donde las dependencias y/o entidades tienen a la vista Se  encuentra  correctamente
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del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que las personas beneficiarias y/o derechohabientes puedan acceder al
disfrute de los beneficios de cada programa.

sefialado.

47

Quedan definidos los procedimientos (que deben ser &giles y efectivos) para
que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o
prestacion.

Se encuentra correctamente

sefialado.

48

Se sefialan los casos en que se podra exigir los derechos por incumplimiento o
por violacién de los mismos, lo que puede ocurrir en al menos los siguientes
€asos:

a) Cuando una o un solicitante cumpla con los requisitos y criterios de
seleccion para acceder a determinado derecho (garantizado por un programa)
y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa exija a la autoridad
que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como
lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un
programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones
sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

No se encuentra especificado
correctamente.

49

Se manifiesta que la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el
érgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento
de derechos en materia de desarrollo social.

De forma indirecta.

IX. Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

50

Se menciona la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la
evaluacion interna del programa.

No especificamente.

51

Quedan definidos los tiempos en los que se llevan a cabo los diferentes
procesos de la evaluacion, tomando en cuenta que el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal en donde se sefiala que los resultados de
las evaluaciones internas seran publicados y entregados en un plazo no mayor
a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Se encuentra correctamente

sefialado.

52

Se indican las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas,
estadisticas y documentales especializadas en la problematica que busca
resolver el programa social; asi como la informacién generada por el propio
programa) y, en su caso, de campo (instrumentos aplicados a beneficiarios y
operadores del programa, tales como: encuestas, entrevistas, grupos focales,
cédulas, etcétera; ademas de precisar si se realizard un censo o muestreo)
que se emplearan para la evaluacion.

Se encuentra correctamente

sefialado.

53

Al construir los indicadores y establecer los mecanismos de evaluacion se
incluye metodologia e instrumentos de evaluacién cuantitativa y/o cualitativa,
de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del programa.

No cumple con todas las
especificidades.

54

Se indica que la Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en
los Lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social

No completamente.
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del Distrito Federal y que los resultados se entregaran a las instancias que
establece el articulo 42 en mencioén.

Existen indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos,
ademas de sefialar el tipo de indicador al que se refiere (eficacia, eficiencia,
calidad o economia, entre otros), se incluye la descripcion narrativa, férmula de

No cumplen con todas las

55| 7, . . . P . i
calculo, unidad de medida y medios de verificacion, que permitan establecer la especificidades.
utilidad de los indicadores de acuerdo a la planeacion de la evaluacién y a la
facilidad para su monitoreo y seguimiento.
Se indica la forma como participan las y los ciudadanos, de manera individual
56 ylo colectiva; a través de algun érgano de representacién como Consejos, Se  encuentra  correctamente
X_Formas de Particinacion Social Comités Vecinales, Comités de seguimiento de Administracién, de Supervision, sefialado.
' P de control, entre otros.
57 Se sefialar cual es la modalidad de participacién social: informacién, consulta, Se  encuenfra  correctamente
decision, asociacion, deliberacion, entre otras. sefialado.
58 Se establece el nombre del programa o programas con los cuales se articula, Se  encuentran  correctamente
. e asi como el de la o las dependencias o entidades responsables de los mismos. sefialados.
Xl Articulacion  con  otros — - -
. Quedan definidas las acciones en las que se complementan, coordinan y
Programas Sociales . C .
59 | colaboran, ademas de indicar las etapas del programa en las que estan No de manera clara.

comprometidas cada una de ellas.

Valoracion cualitativa general de las

Reglas de Operacién

Las Reglas de Operacién presentadas cumplen con los lineamientos establecidos para su formulacion; no obtente lo anterior se
encontraron areas de oportunidad en la redaccion de las mismas para presentar de manera mas clara la informacién solicitada.
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lI.1.2 Apego del disefio del programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar en la Ciudad de México,
mediante sus Reglas de Operacion 2014, a las leyes y reglamentos aplicables

Norma

Articulo

Contenido del Articulo

Apego de las RO 2014 Reinsercién Social
para Mujeres Victimas de Violencia
Familiar de la Ciudad de México

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Esta prohibida toda practica discriminatoria en el otorgamiento de subsidios y beneficios que se
otorguen como parte de los programas sociales.

En el apartado V. Requisitos y Procedimiento
de Acceso; VI  Procedimiento de
Instrumentacién (sub apartado de Operacion)
y VIII. Mecanismos de Exigibilidad; se
establecen los requisitos para el acceso y su
tendencia a la universalidad; adicionalmente
se protege la identidad de las beneficiarias y
sus familias para evitar una discriminacién
por ser victimas de violencia familiar.

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y programas de desarrollo social, siempre
que cumpla con la normativa aplicable.

Establecido en el apartado VIII. Mecanismos
de Exigibilidad.

36

Los datos personales de los participantes o beneficiarios de los programas de desarrollo social y la
demas informacion generada y administrada de los mismos, se regira por lo estipulado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Procedimiento de
apartado  de

Establecido en VI
Instrumentacién ~ (sub
Operacion).

38

En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico que se otorguen, con objeto de los
programas sociales especificos implementados por el Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones,
deberén llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Establecido en VI Procedimiento de
Instrumentacién (sub apartado de Registro).

39

La sociedad podré participar activamente en la planeacion, programacién, implementacién y evaluacion
de los programas y acciones de Desarrollo Social, de acuerdo a lo establecido por la ley y la Ley de
Participacién Ciudadana del Distrito Federal.

Las organizaciones civiles y sociales, las instituciones académicas, las organizaciones empresariales y
todas aquellas cuyos objetivos se comprendan en el concepto de Desarrollo Social, podran participar
con el Gobierno en la ejecucion de politicas de Desarrollo Social, sin perjuicio de las obligaciones que la
ley impone a la Administracién, asi como generar iniciativas de proyectos y programas que seran
presentadas a la Secretaria.

Se realiza a través del Consejo de Asistencia
y Prevencion de la Violencia Familiar como
se encuentra estipulado en X. Formas de
Participacién Social.

42

Las evaluaciones constituyen procesos de aplicaciéon de un método sistematico que permite conocer,
explicar y valorar al menos, el disefio, la operacién, los resultados y el impacto de la politica y
programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar

Establecido en el apartado XI Mecanismos
de Evaluacién e Indicadores.
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sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

La evaluacion sera interna y externa.

La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el
Consejo de Evaluacion, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la
Administracién Publica del Distrito Federal que ejecuten programas sociales.

44

La denuncia ciudadana es la facultad individual y colectiva que poseen las personas, de recurrir ante el
6rgano competente a interponer toda queja o denuncia derivada por actos administrativos de gobierno
que atenten en contra de los sujetos beneficiarios de esta ley;

Establecido en los apartados VIl
Procedimiento de Queja e Inconformidad
Ciudadana 'y VIl Mecanismos de
Exigibilidad.

45

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer de las
quejas y denuncias ciudadanas en materia de desarrollo social, y las resoluciones que emita en favor o
en contra se realizara en los términos y con los requisitos que establece la normativa aplicable.

Establecido en los apartados VI
Procedimiento de Queja e Inconformidad
Ciudadana 'y VII  Mecanismos de
Exigibilidad.

46

La interposicion de las quejas y denuncias obligan a la autoridad competente a responder por escrito de
conformidad con la normativa aplicable.

Establecido en los apartados VI
Procedimiento de Queja e Inconformidad
Ciudadana y VIII Mecanismos de Exigibilidad

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social

El principio de igualdad y no discriminacién regira como politica publica en todas las acciones, medidas
y estrategias de la Administracién Publica del Distrito Federal en materia de desarrollo social.

En el apartado V. Requisitos y Procedimiento
de Acceso; VI  Procedimiento  de
Instrumentaciéon 'y VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad; se establecen los requisitos para
el acceso y su tendencia a la universalidad;
adicionalmente se protege la identidad de las
beneficiarias y sus familias para evitar una
discriminacién por ser victimas de violencia
familiar.

50

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal que tengan a su cargo
programas destinados al desarrollo social, deberan establecer anualmente los lineamientos vy
mecanismos de operacion en los que se incluirdn, al menos:

. La dependencia o entidad responsable del programa;

Il Los objetivos y alcances;

[ll. Sus metas fisicas;

IV. Su programacion presupuestal;

V. Los requisitos y procedimientos de acceso;

VI. Los procedimientos de instrumentacion;

VII. El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

VIII. Los mecanismos de exigibilidad;

IX. Los mecanismos de evaluacion y los indicadores;

X. Las formas de participacion social;

XI. La articulacién con otros programas sociales;

Se cumplen con todos los apartados y no
amerita Convocatoria.
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En caso de que alguno de los programas no sufra modificaciones en sus lineamientos y mecanismos,
deberéa hacerse publica esta circunstancia.

Cuando el acceso a los programas sociales sea mediante convocatoria publica las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion deberan publicarlas en la
Gaceta Oficial, en el Sistema y, al menos, en periodicos de mayor circulacion en el DF.

Dichas convocatorias deberan incluir una sintesis de los lineamientos y mecanismos de operacién del
programa respectivo.

51 Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién deberan | Se realiz6 en tiempo y forma como se
publicar en la Gaceta Oficial, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, las reglas de operacion de los | observa en la GODF No. 1788 del 30 de
programas sociales que tengan a su cargo a fin de que cualquier persona pueda conocerlas. En el caso | enero de 2014.
de programas cuya operacion no coincida con el ejercicio fiscal, deberan publicarse antes de que se
inicien las actividades del mismo o la entrega de subsidios, ayudas, apoyos o servicios a los
beneficiarios.

65 Con base en los indicadores y metodologia de evaluacién, establecidos en los programas de desarrollo | Establecido en el apartado IX Mecanismos
social, las Entidades, Dependencias y Organos Desconcentrados de la Administracion Publica del | de Evaluacion e Indicadores.

Distrito Federal, responsables de su ejecucion, deberédn llevar a cabo a final de cada afio una
evaluacién interna.

71 Cualquier persona podra interponer ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal queja | Establecido en los  apartados VIl
cuando considere que se excluye, incumple o contraviene por parte de servidores publicos, las | Procedimiento de Queja e Inconformidad
disposiciones previstas en la Ley, el Reglamento y los programas. Ciudadana 'y VI Mecanismos de

Exigibilidad.

72 Ademés de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley, los ciudadanos podran presentar quejas por | Establecido en los apartados VIl
considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de | Procedimiento de Queja e Inconformidad
acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a | Ciudadana 'y VIl Mecanismos  de
través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la | Exigibilidad.

Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

73 Conforme a la normatividad aplicable la Dependencia, Entidad u Organo Desconcentrado de la | Establecido en los apartados VII
Administracién Publica del Distrito Federal responsable del programa respectivo, debera responder por | Procedimiento de Queja e Inconformidad
escrito a la persona fisica 0 moral que interponga la queja dando cuenta del estado en que se | Ciudadana y VIl Mecanismos de
encuentra el seguimiento de la misma. Exigibilidad.

s Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad social, equidad | Establecidos en |l Metas Fisicas y IV
3 g de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad. Programacion presupuestal.

(ﬁ, L A fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de

2L subsidios, apoyos y ayudas a la poblacién, se deberan sustentar en reglas de operacion, las cuales

% g 97 deberan:

2% . Identificar con claridad, transparencia y objetividad a la poblacién objetivo, por grupo, género y

g3 Delegacion;

85 lll. Sefalar los montos por beneficiario o el porcentaje del costo del proyecto o accién a subsidiar o | Establecido en v Programacion
>8 apoyar; presupuestal.

- IV. Sefialar con claridad los requisitos para el acceso a los beneficios del programa, asi como los | Establecido en V. Requisitos vy
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procedimientos para verificacion deberan ser objetivos, transparentes, no discrecionales y equitativos;

Procedimientos de Acceso.

V. Sefalar la temporalidad, asi como las circunstancias bajo las cuales se procedera a la suspension de | Establecido en V  Requisitos vy
los beneficios; Procedimientos de Acceso.
VIII. Procurar que el procedimiento para el acceso y cumplimiento de los requisitos por parte de la | Establecido en V  Requisitos vy

poblacion beneficiaria, no le representen a ésta una elevada dificultad y costo en su cumplimiento,
cuidando en todo momento, la objetividad, confiabilidad y veracidad de la informacion;

Procedimientos de  Acceso y VI
Procedimientos de Instrumentacion.

IX. Procurar que el procedimiento y mecanismo para el otorgamiento de los beneficios sea el medio
mas eficaz y eficiente y, de ser posible, permita que otras acciones puedan ser canalizadas a través de
éste,

Establecido en V  Requisitos vy
Procedimientos de  Acceso y VI
Procedimientos de Instrumentacién.

XI. Especificar los indicadores que permitan la evaluaciéon del cumplimiento de sus objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion.

Establecido en el apartado IX Mecanismos
de Evaluacién e Indicadores.

Ley de
Asistencia
y
Prevencion
de la
Violencia
Familiar

17

Corresponde a la Secretaria de Educacién, Salud y Desarrollo Social, ademas de las funciones que en
materia de asistencia social tiene asignadas, las siguientes:
V. Aplicar acciones y programas de proteccion social a los receptores de violencia familiar.

El programa estd dirigido a victimas de
violencia familiar.

Ley de
Acceso de
las
Mujeres a
una Vida
Libre de
Violencia
del Distrito
Federal

17

La Secretaria de Desarrollo Social debera:
II. Realizar programas dirigidos a las mujeres en mayores condiciones de vulnerabilidad, que tiendan a
fortalecer el ejercicio de su ciudadania, su desarrollo integral y su empoderamiento;

El programa esta dirigido a victimas de
violencia familiar y queda reforzado en el
apartado Il Objetivos y Alcances.
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lI.1.3 Contribuciéon del Programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia
Familiar de la Ciudad de México a garantizar los doce principios de la Politica Social

Principios de la Politica
de Desarrollo Social

Nivel de
Cumplimiento

Observaciones

Universalidad

Satisfactorio

Toda mujer que cumpla con los requisitos establecidos por las
Reglas de Operacion puede solicitar el ingreso al programa.

Igualdad

Satisfactorio

El programa busca la igualdad de las mujeres a través del
abatimiento de las diferencias entre personas y familias, a
través de una vida libre de violencia familiar.

Equidad de Género

Satisfactorio

A través del programa se fomenta la equidad de género a
través de la blusqueda de la eliminacion de toda forma de
desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de
género y una nueva relacion de convivencia social entre
mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion,
estigmatizacion, y sexismo como se presenta en las victimas
de violencia familiar.

Equidad Social

Satisfactorio

Se contribuye a la superacion de la desigualdad, exclusion o
subordinacion social basada en roles de género.

Justicia Distributiva

Satisfactorio

Las mujeres son un grupo poblacional prioritario y en situacién
de vulnerabilidad, tal como se establece en el Diagnéstico y el
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal y el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018.

Diversidad

Satisfactorio

El programa se encuentra dirigido a mujeres victimas de
violencia familiar, sin importar edad, género u orientacién
sexual.

Integralidad

Satisfactorio

El programa forma parte de una politica publica orientada a
disminuir y atender la violencia familiar, pues se complementa
con otros programas sociales, dependencias y servicios tales
como las UAPVIF, la PGJDF, DIF-DF entre otros.

Territorialidad

Satisfactorio

Una de las instancias canalizadoras son las Unidades de
Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar, de las cuales
existen 16 (una por demarcacion administrativa),
adicionalmente las beneficiarias provienen de toda la Ciudad.

Exigibilidad

Satisfactorio

Cuenta con mecanismos de exigibilidad claramente
establecidos en las Reglas de Operacién del programa,
adicionalmente al enfocarse a mujeres victimas de violencia,
contribuye al ejercicio de sus derechos y a la exigibilidad de
los mismos, en particular de una vida libre de violencia
familiar.

Participacion

Satisfactorio

A través del Consejo de Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar se promueve la participacién de
organizaciones de la sociedad civil y otros entes de gobierno
en el programa.

Transparencia

Satisfactorio

La Transparencia y Rendicion de Cuentas, asi como la
proteccidén de datos personales se encuentra establecida en
las Reglas de Operacién, como en los procedimientos de
operacion del mismo.

Efectividad

Satisfactorio

El programa utiliza al maximo los recursos disponibles y ejerce
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ademas un control adecuado para que las beneficiarias
cumplan cabalmente con todos los requisitos establecidos.

lll.1.4 Derechos Sociales que se contribuye a garantizar a través del programa social
Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar en la Ciudad de México2014

Normativa Derechos Sociales Justificacion
Reglamento de la Ley de | Promocion de la Equidad El programa social al fomentar el empoderamiento
Desarrollo Social del Distrito de las mujeres a través de una independencia
Federal. economica minima y de los servicios de atencién

psicoldgica, juridica o de trabajo social, contribuye
directamente a la promocién de la equidad social y
de género, ya que a través de estas acciones,
fomenta la superacion de todas las formas de
desigualdad con base en el género y la plena
igualdad de derechos y oportunidades entre ellos.

l11.1.5 Alineacion del programa social al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal,
Programa Sectorial de Desarrollo con Social con Equidad e Inclusion

El Programa Social Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar en la Ciudad
de México se alinea con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 de la
siguiente forma:

EJE
Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

AREA DE OPORTUNIDAD
5 Violencia.

OBJETIVO
Objetivo 3: Hacer efectiva la exigibilidad de los derechos de las victimas de violencia, bajo los
principios de igualdad y no discriminacion, en los ambitos civil, familiar y penal, entre otros.

META
Meta 1: Fortalecer los procedimientos y mecanismos para la exigibilidad de los derechos de las
victimas de violencia, particularmente en el derecho al acceso a la justicia y a la reparacion del
dafio.

LINEAS DE ACCION

LA 1.- Fortalecer la coordinacién interinstitucional para optimizar las acciones de acceso a la
justicia en materia de violencia.

LA 2.- Aumentar y mejorar las medidas para la proteccion, acompafiamiento, representacion
juridica y, en su caso, reparacion del dafio dirigidas hacia las victimas de violencia.
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ALINEACION PROGRAMATICA CON EL PROGRAMA SECTORIAL “DESARROLLO SOCIAL
CON EQUIDAD E INCLUSION”

Alineacién Area de Oportunidad | Objetivo Meta Sectorial Politica Publica
Programa Sectorial de | Violencia Hacer efectiva la | Fortalecer los | La  Secretaria  de
Desarrollo Social con exigibilidad de los | procedimientos y | Desarrollo Social, la

Equidad e Inclusién. derechos  de  las | mecanismos de acceso | PGJDF, el DIF-DF,
victimas de violencia, | a la  justicia y | COPRED,
bajo los principios de | reparacién del dafio | INMUJERES DF,
igualdad y no | para las personas | INJUVE, en
discriminacién, en los | victimas de violencia, a | coordinacion con los
ambitos civil, familiar y | través de actividades | drganos politico
penal, entre otros. institucionales, administrativos
programas sociales y | fortaleceran las
difusion de la | acciones de proteccion,

normatividad  vigente,
que coadyuven a la
exigibilidad de los
derechos de las
victimas.

acompafiamiento y
representacion juridica,
a las victimas de
violencia, conforme a
sus atribuciones.

1.2 Arbol de Problema

El fendmeno de la violencia y en particular aquella que sufren las mujeres y los menores de edad
es un problema que en los ultimos afios ha adquirido mayor importancia en los &mbitos nacional e
internacional; como muestra de ello, cabe resaltar la aprobacion, en 1993, de la Declaracion sobre
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
La violencia familiar es la expresién mas cotidiana de la violencia contra las mujeres en su ciclo de
vida, es el reflejo de relaciones de desigualdad social y aunque tiene un origen multifactorial, su
raiz mas profunda proviene de las relaciones de subordinacion, los roles sociales, la distribucidn
del poder, la educacidn, la cultura, el acceso a la justicia e incluso las posturas politico-religiosas
dominantes en nuestra sociedad.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su articulo 7° establece las
modalidades de violencia, entre ellas la violencia familiar, definida como aquella que puede ocurrir
dentro o fuera del domicilio de la victima, cometido por parte de la persona agresora con la que
tenga o haya tenido parentesco por consanguinidad o por afinidad, derivada de concubinato,
matrimonio, o sociedad de convivencia.

La violencia no se reduce unicamente a los golpes, sino que comprende toda una gama de actos
psicoldgicos, fisicos y sexualmente coercitivos, asi como la explotacion y el abuso econdmico
practicados contra las mujeres por su pareja, todo esto sin el consentimiento de la mujer. (La Ley
de Acceso antes referida en el articulo 6°, establece los tipos de violencias como psicoemocional,
fisica, patrimonial, econdmica, sexual, contra los derechos reproductivos y feminicida).
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Las siguientes cifras presentadas por ONU Mujeres® respecto de la violencia contra las mujeres y
las nifias, nos permitiran una imagen sobre la situacion mundial de lo que se considera una
pandemia:

e Segun una revision de las estadisticas disponibles en 2013, a nivel global un 35 por ciento de mujeres ha
sufrido violencia fisica y/o sexual en el contexto de relaciones de pareja o violencia sexual fuera de
relaciones de pareja. Sin embargo, algunos estudios nacionales de violencia muestran que hasta un 70 por
ciento de mujeres sufre violencia fisica y/o sexual a lo largo de su vida, a manos de una pareja.

o Se estima que en practicamente la mitad de los casos de mujeres asesinadas en 2012 el autor de la
agresion fue un familiar o un compariero sentimental.

e En la mayoria de ocasiones, los casos de violencia contra las mujeres no se denuncian. Por ejemplo, un
estudio basado en entrevistas realizadas a 42,000 mujeres de los 28 Estados Miembros de la Union
Europea revelo que solo el 14 por ciento de las mujeres habia denunciado a la policia el incidente mas
grave de violencia sufrido a manos de un compariero sentimental.

e A escala mundial, mas de 700 millones de mujeres que viven actualmente se casaron siendo nifias (con
menos de 18 afios de edad). Mas de una de cada tres —aproximadamente 250 millones de nifias— se
casaron con menos de 15 afios. A menudo, las nifias casadas no saben como negociar efectivamente unas
relaciones sexuales mas seguras, colocandolas en una situacion de vulnerabilidad ante las infecciones
transmitidas sexualmente, incluido el VIH, ademas del embarazo precoz. El hecho de que las nifias no sean
lo suficientemente maduras fisicamente para dar a luz pone en peligro tanto a las madres como a sus
bebés. Por otra parte, las nifias pobres tienen una probabilidad 2.5 veces mayor de casarse en su infancia
que las que pertenecen al quintil mas rico.

e Entre las nifias que se han casado alguna vez, los compafieros sentimentales actuales y/o anteriores son
los autores de violencia fisica mas denunciados habitualmente en todos los paises en los que se dispone
de datos. (sic)

En México, la Encuesta de la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH), realizada
por INEGI en 2011, sefiala cuatro tipos de violencia al interior del hogar.

Para el caso del Distrito Federal se reporta:

e Un millon 794 mil 853 mujeres mayores de 15 afios victimas de violencia en su ultima
relacion de pareja en el Distrito Federal conforme a la Encuesta Nacional sobre la Dinamica
de las Relaciones en los Hogares 2011 (ENDIREH 2011).

o EI46.42 % de las mujeres capitalinas encuestadas que reportaron incidencia de violencia
son victimas de violencia econdmica, la cual las afecta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones por parte del agresor.

°ONU Mujeres. Hechos y cifras: Acabar con la violencia contra mujeres y nifias. Una pandemia que se presenta en diversas formas.
Recuperado el 01 de junio de 2015, de http://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/facts-and-figures
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o El 25.64 % de las mujeres del D. F. encuestadas que reportaron incidencia de violencia
manifiestan que sufren violencia fisica, que se refiere a acciones u omisiones que causan
dafio, atentan la integridad fisica y pone en riesgo su vida, asi como la de sus hijas e hijos.

e En el Distrito Federal el 13.28% de las mujeres encuestadas declard haber sufrido violencia
sexual en algiin momento de su relacion con su cdnyuge o pareja. Esta se refiere al uso de
la fuerza fisica para tener relaciones sin consentimiento o el hecho de obligar a la mujer a
realizar cosas que no le gustan.

Los dos ultimos puntos implican actos de violencia que ponen en riesgo la integridad fisica y
emocional de la mujer. Por tanto, se consideran extremos y pueden ir desde los casos en que el
conyuge o pareja la golpea, hasta las agresiones con armas, comprendiendo también las
consecuencias graves producto de esta violencia.

Este tipo de violencia extrema tiene efectos devastadores en las mujeres y demas receptores, y
son de largo efecto, y los costos que como fendmeno global tiene para la sociedad son muy
elevados tanto si los evaluamos en términos econémicos, como si se consideran en términos del
sufrimiento y los dafios emocionales que produce para todos los implicados como baja autoestima,
inseguridad, temor a vivir, entre otros.

Adicionalmente se cuenta con los datos de atencion de primera vez de mujeres victimas de
violencia familiar en las Unidades de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar, que en 2014
ascendieron a 8,270, de las cuales el 62.7 por ciento se encuentra en edades de 21 a 40 arios.

Las causas que originan la violencia familiar contra las mujeres y los menores de edad son
diversas e incluyen como principales dimensiones las asociadas con factores culturales,
economicos e institucionales.

Cuando se creo este programa no existia algun otro comparable en la Ciudad, que fomentara la
reinsercion social de las mujeres victimas a través de opciones de apoyo en vivienda para alejarse
del agresor, asi como talleres, cursos, capacitaciones que les permitan encontrar mejores
oportunidades de empleo o autoemplearse.

En la figura 1 se presenta el arbol de efectos, para una mejor representacion del orden y gravedad
de las consecuencias del problema; en la figura 2 se plasma el arbol de causas, para ejemplificar
graficamente algunos origenes del problema que se atiende y finalmente en la figura 3, se
presenta el arbol de problemas, como el resumen de la situacion analizada.
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FIGURA 1. ARBOL DE EFECTOS
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FIGURA 2. ARBOL DE CAUSAS
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FIGURA 3. ARBOL DE PROBLEMAS
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111.3 Arbol de Objetivos y de Acciones

Como parte del proceso de evaluacion del disefio del programa es importante contar con la
perspectiva o situacion deseada que quiere lograrse por lo cual se construye el Arbol de Objetivos,
herramienta que representa el objetivo que se pretende lograr a través de la intervencion publica,
de esta manera en la figura 4 podemos ver que si existe una oportuna deteccion del riesgo y la
problematica, con servicios de atenciéon especializados en victimas de violencia familiar con
perspectiva de género la problematica se visibiliza, evitando la naturalizacion de la violencia y la
perpetuacion de estos ciclos.

Asi mismo la independencia econdmica, aunque sea minima, favorece el ejercicio de los derechos
de la mujer victima de violencia, iniciando con la posibilidad de acudir a la atencion especializada y
conocer Y realizar sus diversas opciones juridicas o de preparacion que ellas decidan. Todo ello
enfocado a la efectiva exigibilidad de derechos de las mujeres victimas de violencia familiar.

FIGURA 4. ARBOL DE OBJETIVOS
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En la figura 5 se presenta el arbol de acciones, en el cual sefiala que con objeto de que las
mujeres victimas de violencia familiar (que estén en riesgo emocional, integridad fisica e incluso su
vida) de la Ciudad de México cuenten con apoyos para su atencion, la Secretaria de Desarrollo
Social, a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, establecera un apoyo
econdmico para renta para aquellas mujeres egresadas de Refugios o Casas de Emergencia o sin
redes sociales asi como diversos servicios enfocados en incrementar sus opciones laborales y/o
académicas, contar con empleo 0 autoempleo o bien concluir estudios.

Yides libres de
violencia

Eliminacion de conductas
violentas

FIGURA 5. ARBOL DE ACCIONES

Efectiva exigiblided de derechos de lasvictimas de

violenciafamir yfo frata

/

’ Inclusidn H Iqualdad l

Aumentoy mejora delas medidas
paralaprotecciony acompafiamiento
hacia las victimas de violencia famiiar

ylotrata de personas

Ejercicio de derechos
laborales, painmoniales y/o
£CONGMICoS,

1

Disminueion encostos de

atencion para el Eslado

AN

Aumentode
autoestime

fisicasy mentales enla

(Capacidaes Disminucién

mortalidad

S3 _~

Adecuada salud

lograr sureinsercion sociel

Las mujeres viclimas de violencia familiar que estén en riesgo (emocional, en su integridad fisica e incluso su vida ) de la Ciudad de México cuentan con servicios para

/

aenuncia de lamisma

isibilizacion de la problematicay

Recursos surcientes para acudir a atencion
especializada e iniciarun procedimiento juridico

_— 1

™~

~_

Incremento de apciones accesibles de preparacion

laboral

facadémica

1

Oporiuna defeocién reemenig | | oementode Independertia ioremento | [ Hebiidades | [ Disminusion e

el nesgoy la de laatencion alencmn‘_Jund - econdmica minima en laborales costos o

problematica psicolégica Sspecalzaca escolaridad graluidad de
especiaizada talleres,

T /\ / \ T materiales e
insumos para
capacitecion

Prevalencia de Mencidn psicologica Servicios Trebajo Empleo Dispaniblidage nuidad Aumento
equidad de agratutay uridicos remunerado recurs de estn la
género especidlizada gratuitosy finapefero: \ capactecion
especializados rael
embleg.o
autoempl

Cursos académicos

27

Apoyo econémico
paravivienda.

Capacitacionpara el
empleo




lll.4 Resumen Narrativo

A nivel de Fin lo que se plantea en el objetivo responde a la pregunta ;Cémo el programa
contribuird a solucionar un problema en desarrollo? o planteado de otra forma ;a qué objetivo
estratégico contribuye el programa? Para ello habra que recordar que en la alineacion
programatica al Programa General de Desarrollo 2013-2018, responde al Eje 1, Area de
Oportunidad 5, Objetivo 3.

El Propdsito responde a la pregunta ;Qué se espera lograr con el programa? en este apartado se
refleja que lo planteado constituye una forma de asegurar que las mujeres victimas de violencia
familiar (que tengan riesgo emocional, o esté en riesgo su integridad fisica e incluso su vida)
cuenten con las herramientas y aptitudes necesarias llevar vidas libres de violencia, lograr su
empoderamiento y hacer exigibles sus derechos.

Los componentes vinculados directamente a los bienes y servicios que se requiere producir para
alcanzar el propdsito, sefialan las dos vertientes de atencion del programa, el apoyo econdmico
para arrendamiento y los talleres y cursos de capacitacion. Finalmente las actividades responden a
la pregunta ¢,como se produciran los componentes?

Consideramos que el resumen narrativo a continuacion presentado cumple con la especificacion
metodoldgica solicitada.

RESUMEN NARRATIVO DEL PROGRAMA REINSERCION SOCIAL PARA MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR

Nivel Objetivo
Fin Contribuir al ejercicio de los derechos de las victimas de violencia
familiar en la Ciudad de México.
Propésito Las mujeres victimas de violencia familiar que estén en riesgo

emocional, en su integridad fisica e incluso su vida de la Ciudad de
México cuentan con servicios para lograr su reinsercion social.

Componentes Apoyo econdmico para arrendamiento entregado
Talleres y cursos de capacitacion realizados.

Actividades Recepcién y validaciéon de oficios de canalizacion para ingreso de
beneficiarias.

Realiza entrevista inicial.
Verificacion de requisitos para asignacion de apoyos en renta.
Canalizacion a beneficiarias a servicios solicitados.

lI.5 Matriz de Indicadores del Programa Social
Tal como lo indica la Metodologia de Marco Ldgico, es necesario establecer indicadores de

cumplimiento de las metas asociadas a los objetivos, es decir, medidas especificas cuantitativas
ylo cualitativas a través de las cuales se verifique el grado de cumplimiento de las metas del
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programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar en la Ciudad de México,
en un tiempo y espacio determinado.

La matriz incluye el resumen narrativo, a partir del cual se establecen los indicadores que
permitiran el monitoreo y evaluacion del programa social, indicando el tipo de indicador (eficacia,
eficiencia, calidad o economia), la descripcion narrativa, férmula de calculo, unidad de medida,
medios de verificacion (fuentes de informacion).

29



MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA REINSERCION SOCIAL PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Calculo Tipo de Unidad Medios de Unidad
Objetivo Indicador de Verificacion Responsable de
Medida la medicion
Contribuir al ejercicio de | Porcentaje de mujeres | ((NUmero de mujeres Eficacia Porcentaje | Informe anual de la Secretaria de
los derechos de las | victimas de violencia | beneficiarias del Secretaria de Desarrollo | Desarrollo Social
mujeres  victimas  de | familiar que adquirieron | programa)/(Numero de Social
Fin violencia familiar en la | herramientas para el | mujeres victimas de www.sds. . gob.mx
Ciudad de México. gjercicios  de  sus | violencia familiar atendidas Sistema de Informacion
derechos. en las UAPVIF))*100 del Desarrollo Social
www.sideso.df.gob.mx
Las mujeres victimas de | Variacién porcentual de | ((Nimero de servicios Eficacia Tasa de Informe anual de la Secretaria de
violencia  familiar  (en | servicios realizados. otorgados en t)/(Nimero de Variacion | Secretaria de Desarrollo | Desarrollo Social
cualquiera de sus tipos ) servicios otorgados en t .1) - social
o que esté en riesgo su 1)*100 wwwsds.df gob.mx
~§ lntegr!dad flsma ' Sistema de Informacion
<] emocional e incluso su del Desarrollo Social
o vida en la Ciudad de www.sideso.df.gob.mx
México  cuentan  con
servicios para lograr su
reinsercion social.
° Apoyo econémico para | Porcentaje de mujeres | ((NUmero de mujeres Eficacia Porcentaje | Evaluacion Intema del Secretaria de
‘g arrendamiento entregado. | beneficiarias con apoyo | beneficiarias que recibieron Programa Desarrollo Social
S _ econémico para | apoyo econdémico durante el www.skdeso.df aob
g— arrendamiento. afio) /(Numero de | d1.gob.mx
818 beneficiarias del
S programa))*100
§_ Talleres y cursos de | Porcentaje de mujeres | ((NUmero de mujeres Eficacia Porcentaje | Evaluacion Intema del Direccion
£ % | capacitacion realizados. beneficiarias que | beneficiarias que acudieron Programa General de
3 < acudieron a talleres y | atalleres y cursos de www.sideso.df.gob.mx Igualdad y
S cursos de capacitacion. | capacitacion durante el Diversidad
3 afio)/(Numero de mujeres Social
3 beneficiarias del
programa))*100
" Recepcion y validacion de | Porcentaje de | ((Numero de mujeres Eficacia Porcentaje | Archivos del Programa Direccion de
|7 oficios de canalizacion | canalizaciones de | canalizadas por oficios de Atencion y
S 2 < | para ingreso de | ingresos efectivas. las instancias competentes)/ Prevencion de la
-% § * | beneficiarias. (NUmero de Mujeres Violencia
< beneficiarias))*100 Familiar
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Realiza entrevista inicial. Porcentaje de mujeres ((NUmero de mujeres Eficacia Porcentaje | Archivos del Programa Direccion de
2 que realizaron entrevista | entrevistadas) / (NUmero de Atencion y
2 o inicial. Muijeres beneficiarias))*100 Prevencion de la
E Violencia
Familiar
Verificacion de requisitos | Porcentaje de mujeres | ((NUmero de mujeres Eficacia Porcentaje | Archivos del Programa Direccion de
2 para asignacién de apoyos | que obtuvieron apoyo en | solicitantes del Atencion y
2 « | enrenta. renta. apoyo)/(Numero de mujeres Prevencion de la
E que recibieron apoyo))*100 Violencia
Familiar
Canalizacion a | Promedio de | (NUmero de oficios de Eficiencia Promedio | Archivos del Programa Direccion de
E beneficiarias a servicios | canalizaciones canalizacion a servicios Atencion y
2 S solicitados. realizadas. emitidos)/(Numero de Prevencion de la
E mujeres que recibieron los Violencia
servicios) Familiar
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l11.6 Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Parte fundamental de la evaluacion del disefio del programa parte de evaluar la consistencia y
ldgica interna del programa bajo las siguientes consideraciones:

e La argumentacion logica muestra que el programa constituye una respuesta adecuada al
problema previamente definido.

e Los objetivos planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten
incidir efectivamente en la solucidn del problema.

e Los resultados esperados al final de la ejecucidn del programa estan claramente vinculados a
los problemas y necesidades identificados en el diagnostico.

e Existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

A través de la Metodologia de Marco Logico que hemos utilizado en la presente evaluacion es
posible verificar la l6gica vertical del programa, a través de relaciones de causalidad entre los
distintos niveles de objetivos de la Matriz de Marco Ldgico (figura 6) y su vinculacion con los
posibles factores externos (supuestos), que pueden afectar los resultados del proyecto (figura 7).

FIGURA 6 LOGICA VERTICAL DE OBJETIVOS

Fin Contribuir al ejercicio de los derechos de las victimas
de violencia familiar en la Ciudad de México

-~

Las mujeres victimas de violencia familiar que estén en
riesgo emocional, en su integridad fisica e incluso su

Proposito vida de la Ciudad de México cuentan con servicios para
lograr su reinsercion social
C omponentes C1. Apoyo econémico para arrendamiento entregado

C2. Talleres y cursos de capacitacion realizados

-

A1.1 Recepcion y validacion de oficios de canalizacion
- para ingreso de beneficiarias

Actividades A1.2 Realiza entrevista inicial

A1.3 Verificacion de requisitos para asignacion de
apoyos en renta

A2 Canalizacion a beneficiarias a servicios solicitados
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FIGURA 7. LOGICA VERTICAL CON SUPUESTOS

Nivel de _
. Objetivo Mv Supuestos
Objetivo j P
Fin Contribuir al ejercicio de los
derechos de las victimas de
violencia familiar en la Ciudad de
México
Las mujeres victimas de violencia Las mujeres victimas
2 §m0<:|onal, en su mtegnda.d fisica e para vivir una vida
s lnc.lu.so su vida de la Ciudad de sin violencia familiar
o Meéxico cuentan con servicios para y ejercer libremente
lograr su reinsercion social sus derechos
C1.  Apoyo econdmico para C1. Llas mujeres
arrendamiento entregado victimas de violencia
o familiar no viven con
= el agresor
=
g C2. Tall d
. Talleres cursos de i
S al Y C2. Las mujeres
o capacitacion realizados victimas ~ concluyen
con los talleres vy
cursos
A1.1 Recepcion y validacion de A1 Las instancias
oficios de canalizacion para canalizadoras
ingreso de beneficiarias envian solicitudes de
A1.2 Realiza entrevista inicial mujeres que
@ A1.‘3 Ve.r'iﬂcacién de requisitos para cumplen con el perfi
8 asignacion de apoyos en renta
=
& A2 Canalizacién a beneficiarias a A2 Las beneficiarias
servicios solicitados se interesan por los
servicios ofertados.

:
)
)

Retomando lo ilustrado en las figuras 6 y 7, se demuestra que el programa tiene coherencia y
pertinencia en los niveles de objetivos planteados. Al nivel de actividades con la recepcion y
validacion de oficios de canalizacién para ingreso, la realizacion de la entrevista inicial, la
verificacion de requisitos para asignacion de apoyos en renta y la canalizacidn de las beneficiarias
a los servicios solicitados permite la realizacion de talleres y cursos, asi como la asignacion del
apoyo econoémico para renta; considerando que las instancias canalizadores enviaron solicitudes
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para incorporar mujeres que cubran al cien por ciento los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacidn y que los servicios ofertados son de interés de las mujeres beneficiarias.

A nivel de componentes con la entrega del apoyo econémico para renta y la realizacion de talleres
y cursos de capacitacién (con el perfil sefialado anteriormente) cumple el objetivo de que las
mujeres cuenten con servicios y herramientas que faciliten su reinsercién social alejadas de la
violencia, coadyuva al empoderamiento de las mujeres, y contribuye al ejercicio de sus derechos
en condiciones de igualdad y equidad, llevando vidas libres de violencia familiar.

lI.7 Andlisis de Involucrados del Programa

El analisis de involucrados es un proceso de recopilacidon y analisis sistematico de informacién
cualitativa de quienes deben de ser tomados en cuenta al elaborar y poner en practica una politica
0 programa social. Es al mismo tiempo un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la
informacidn sobre la oposicion o apoyo, que puede provocar la intervencion de las autoridades
gubernamentales u otras organizaciones sociales, asi como la poblacién a la implementacion de
un proyecto, en este caso programa social.

‘La metodologia (de) marco légico contempla como factor importante la participacion de los
principales involucrados desde el inicio del proceso, por lo tanto identificar los grupos y
organizaciones que pudieran estar directa o indirectamente relacionados con el problema y
analizar su dinamicas y reacciones frente al avance del proyecto, permitira darle mayor objetividad
al proceso de planificacion y concitar acuerdos entre involucrados, al considerar diversos puntos
de vista y fomentar un sentido de pertenencia por parte de los beneficiarios™.

El propdsito de esta técnica es8:

a) Identificar a los actores e involucrados en una politica o proyecto;

b) Definir sus intereses y percepciones de los problemas especificos sobre los cuales se intenta
intervenir;

¢) ldentificar los recursos que cada grupo aporta en relacion al problema;

d) Identificar las responsabilidades institucionales que cada grupo tiene;

e) Identificar el interés que cada grupo tiene en el proyecto;

f) Identificar los conflictos que cada grupo de actores tendria con respecto al proyecto; y

g) Concluir sobre las posibilidades de viabilidad del proyecto que se sustente en la consecucion de
acuerdos y en la satisfaccién de los intereses de los involucrados.

7 . .

Edgar Ortegon, Op. Cit. p. 70
®Evalua DF. Taller de Apoyo para la Elaboracion de Evaluaciones Internas 2015. Sesion 5. México, Distrito Federal Andlisis de Involucrados.
Taller Metodologia Sesion 5.
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ANALISIS DE INVOLUCRADOS DEL PROGRAMA REINSERCION SOCIAL PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR EN LA CIUDAD DE

MEXICO 2014
Agente/ Descripcion Intereses Como es percibido el Poder de influencia y mandato Obstaculo de Vencer
Participante programa
Beneficiarias Mujeres victimas de violencia | Contar con servicios para una reinsercion | Acciones y herramientas de | Alto: Existe un gran porcentaje de

familiar de alto riesgo en la Ciudad
de México.

social y empoderamiento

apoyo para poder iniciar una
vida libre de Violencia
familiar

Familia de las

Hijos y otros familiares de mujeres

Las mujeres puedan ejercer una vida libre de

mujeres  victimas de violencia
familiar, cuentan con la Ley de
Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar y la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Distrito Federal

Dependencia  econémica y
emocional hacia el agresor

Bajo o medio: Representan el

Débil tejido familiar o deteriorado

beneficiarias victimas de violencia familiar violencia familiar y con calidad soporte familiar y pueden contribuir
de una forma directa o indirecta a
una vida libre de violencia
Promotor Gobierno del Distrito Federal Fortalecer el sistema de prevencion y atencion | Una estrategia que brinda las | Muy Alto: Es el rector de la Politica | La construccion cultural de roles

de mujeres victimas de violencia familiar en la
Ciudad de México

condiciones  necesarias Yy
elementos para que las
mujeres victimas de violencia

Social del Distrito

inicien una vida libre de
violencia
Responsable del | Secretaria de Desarrollo Social Brindar a las mujeres que estd en riesgo su | A través del programa | Alto: Es el responsable de garantizar

que integran la identidad genérica
de hombres y mujeres induce a las
relaciones asimétricas en cuanto
al acceso a los derechos y
oportunidades, en el caso de las
mujeres generando desigualdad e

Programa integridad fisica, emocional e incluso su vida, | Reinsercion Social, se busca | que los servicios sean entregados a | inequidad
DGIDS Direccion General de Igualdad y | servicios de apoyo con la finalidad de crear las | que las mujeres victimas de | las beneficiarias del Programa
Diversidad Social condiciones basicas necesarias para impulsar | violencia familiar  generen
su autonomia y continuar con su proceso de | oportunidades para mantener
atenciodn especializada una independencia
UAPVIF Unidad de Atencion y Prevencion | Brindar atencion especializada y seguimiento a | econdmica y emocional Alto: Son las unidades que tienen el | Falta de voluntad de las mujeres
de la Violencia Familiar las mujeres victimas de violencia familiar primer acercamiento con las mujeres | en denunciar al agresor y solicitar
victimas de violencia familiar ayuda especializada
Participantes Secretaria del Trabajo Generar habilidades laborales a las mujeres | Estrategia interinstitucional | Medio: Son las instancias que | Poca coordinacién entre las
victimas de violencia familiar para fortalecer la autonomia y | brindan los servicios y talleres a las | instituciones

Secretaria de Educacion

Formacion académica a las mujeres victimas
de violencia

empoderamiento  de las
mujeres victimas de violencia

Secretaria de Salud

Brindar servicios de salud para las mujeres
victimas de violencia familiar

Instituciones Académicas

Generar habilidades en técnicas y oficios para
el empleo o autoempleo asi como conclusion
de estudios.

muijeres victima de violencia
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1.8 Complementariedad y coincidencia con otros programas sociales

En este apartado presentaremos un anélisis de los programas sociales operados en la Ciudad de México, con los que el programa
Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México se interrelaciona.

Programa Quién lo Objetivo general Poblacion objetivo Bienes y/o servicios que Complementariedad o Justificacion
Social opera otorga coincidencia
Seguro contra la | Direccion Apoyar  emocionalmente y | Todas aquellas | Transferencia ~ Monetaria  y | Complementariedad El programa de Reinsercion
Violencia General de | econdmicamente a las mujeres | mujeres de la Ciudad | acompafiamiento psicoldgico. Social junto con el de Seguro
Familiar. lgualdad y | que se encuentren en una | de México que han confra la Violencia Familiar
Diversidad situacién de violencia familiar o | suffrido violencia tienen el objetivo que las
Social hayan sido victimas de trata de | familiar de alto riesgo. mujeres victimas de violencia
(DGIDS). personas. familiar puedan iniciar una vida
libre de violencia.
Atencion a | Instituto de la | Tiene como objetivo promover la | Jévenes del Distrito | Como parte del programa de | Complementariedad Tiene complementariedad con el
Jovenes en | Juventud del | integracion social de jévenes de | Federal que estén en | Jovenes en desarrollo se otorga Programa del Instituto de la
situacion de | DF. entre 14 y 29 afios de edad que se | situacion de riesgo. el beneficio social de la tarjeta Juventud del DF., ya que otorga
riesgo. encuentren en situacion de riesgo, de gratuidad en el transporte mas herramientas para que las
para prevenir y protegerlos de la publico (Metro, RTP y Sistema mujeres jovenes victimas de
violencia, el delito y las adicciones, de Transporte Eléctrico) a todos violencia familiar ejerzan sus
garantizar el ejercicio pleno de sus los jovenes activos en el derechos.
derechos, asi como generar una programa.
mejor convivencia familiar 'y También reciben un servicio de En 2015 el programa cambio de
comunitaria. Tutorado con la finalidad de nombre a “Jovenes en
establecer un sistema de Desarrollo”.
acompafiamiento que permita
dar  seguimiento a las
actividades de las y los jovenes,
detectar sus necesidades vy
buscar alternativas de solucion a
sus problemas..
Servicios Secretaria de | Garantizar el acceso a los | Es la  poblacién | Los Servicios Médicos a los que Las mujeres victimas de
Médicos y | Salud del | servicios de salud integrales que | abierta, que carece | tienen acceso los titulares vy violencia familiar por la misma
Medicamento Distrito prestan en las unidades médicas y | de seguridad social | dependientes, en los Centros de condicion de que son de alto
Gratuitos. Federal. los centros de salud del Gobierno | laboral y es residente | Salud del Gobierno del Distrito riesgo pueden necesitar
del Distrito Federal, incluyendo el | en el Distrito Federal. | Federal son: servicios médicos para ellas y
acceso a los tratamientos c . para sus hijos y este programa
omplementariedad

prescritos en las mismas, sin costo
anticipado o al momento de
requerirlos.

a) Consulta Externa General y
de Especialidad.

b) Estudios de Laboratorio y de
gabinete disponibles.

c) Control del Embarazo.

d) Consulta Odontoldgica.

viene a complementar este

rubro.

En 2015 el programa cambio de
nombre a Acceso gratuito a los
servicios médicos y
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e) Actividades preventivas y de
promocion a la salud.

f) Medicamentos de acuerdo al
Cuadro Basico y Catalogo
Institucional de Medicamentos.

medicamentos a las personas
residentes en el Distrito Federal
que carecen de seguridad social
laboral”.

Empleo, Secretaria de | El programa tiene como objetivo | Mujeres y hombres | Beca de Capacitacion Complementariedad Este programa es
Capacitacion y | Trabajo  y | otorgar apoyos econémicos y/o en | del Distrito Federal | Apoyos en especie: mobiliario, complementario  para las
Proyectos Fomento al | especie a mujeres y hombres en | que quieran adquirir | maquinaria, equipo ylo mujeres que son victimas de
Productivos. Empleo. situacion de desempleo o | capacitacion para | herramienta. violencia familiar de alto riesgo
subempleo de 16 afios en | contraer un empleo dado que da herramientas y
adelante, cuya finalidad sea el | ylo a personas que elementos para que las mujeres
adquirir o fortalecer  sus | quieran  emprender en esta situacion tengan una
conocimientos y habilidades a | una actividad reinsercion  social y puedan
través de cursos de capacitacion | productiva. lograr  su independencia
de corto plazo, a efecto de economica.
favorecer su  acceso o0 En 2015 el programa cambio de
permanencia en un empleo; para nombre a “Capacitacion para el
el desarrollo de una actividad impulso de la economia social
productiva por cuenta propia; a (CAPACITES)".
quienes realizan tareas eventuales
para compensar su pérdida de
empleo o reciban un apoyo
econdmico para su colocacién en
un empleo formal.
Becas escolares | EI  Sistema | Otorgar una “beca escolar” a las | Nifias y nifios en | Transferencia monetaria. Complementariedad Este programa es
para nifias y | para el | nifias y nifios que cursen primaria | condiciones de complementario  dado  que
nifios en | Desarrollo 0 secundaria publica en el Distrito | vulnerabilidad  que apoya a las hijos e hijos de las
condicion de | Integral de la | Federal. tengan entre 6 y 14 mujeres victimas de violencia
vulnerabilidad Familia  del afios y se encuentre familiar de alto riesgo.
social. Distrito estudiando primaria o
Federal. secundaria  publica

del Distrito Federal.
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1.9 Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Efecto/Plazo Problema o derecho Sociales y Culturales Econdmicos Politicos
social atendido por el
programa
Corto Plazo Mujeres que enfrentan | Mejora en las redes Contribuir a la Contribuir al
(1-2 afios) violencia de alto riesgo | sociales de apoyo familiar, | independencia econémica | establecimiento de

cuentan con las
herramientas  necesarias
para superar esta situacion
de vida.

Mediano Plazo
(3-6 afios)

A través del conocimiento y
reconocimiento de Ia
problematica contribuir a
reducir los niveles de
violencia familiar que se
reportan en el Distrito
Federal.

Largo Plazo
(6-8 afios)

Mejorar la  convivencia
familiar, contribuyendo en
el predominio de practicas
democraticas al interior de
las familias. Reducir las
brechas de desigualdad
entre hombres y mujeres.
Ejercicio pleno de los
derechos de las mujeres.

a través de relaciones
igualitarias entre los
integrantes de las mismas,
con perspectiva de género
y sin discriminacion,
contribuyendo a la
recuperacion del tejido
social de la Ciudad.

de las mujeres.

Disminucién en los costos
de atencion en salud.

Contar con individuos que
ejerzan plenamente sus
derechos econémicos Yy
contribuyan al desarrollo
economico de sus familias
y de su comunidad.

igualdad de oportunidades
entre  géneros, que
permitan la participacion
actva y toma de
decisiones de las mujeres
en sus familias,
comunidades e
involucramiento activo en
las politicas publicas de la
Ciudad, a través del
gjercicio pleno de sus
derechos.
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IV.- Evaluacion de Cobertura y Operacion
IV.1 Cobertura del Programa Social

En enero de 2014, en el Distrito Federal habia 3 millones 477 mil 299 mujeres mayores de 18
afos, conforme a las proyecciones de poblacion elaboradas por el Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPO) para el periodo 2010-2030.

Al ser Reinsercién Social para Mujeres Victimas de Violencia Familia un programa social orientado
a mujeres victimas de violencia familiar que estén en riesgo (ya sea emocional, integridad fisica o
su vida) la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH),
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2011, es el instrumento
estadistico mas cercano al establecimiento de cifras sobre mujeres que viven violencia familiar en
la Ciudad de México, sefialando un universo de 1 millén 794 mil 853 mujeres mayores de 15 afios
que reportan haber sufrido algun incidente de violencia durante su ultima relacién de pareja, como
la poblacion potencial del programa.

La poblacién objetivo de este programa esta constituida por todas aquellas mujeres que acudieron
a las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar en la Ciudad de México durante
2014 y que fueron detectadas como victimas de violencia familiar, mismas que ascendieron a 8 mil
270.

La poblacion que se atendera con el apoyo econémico para renta se encuentra orientado para al
menos 40 acciones equivalente a $1,000.00 (un mil pesos 00/100 M. N.) por un periodo de 1 a 12
meses maximo a mujeres egresadas de Refugios y casas de emergencia para victimas de
violencia familiar; asimismo, 460 acciones diversas para mujeres victimas de violencia familiar. Lo
anterior se refleja en la figura 8 Cobertura del Programa:

FIGURA 8. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL A TRAVES DE SUS POBLACIONES

-

Poblacion Total

N

Poblacion 1,794,853 mujeres mayores de 15 afios en la
potencial Ciudad de México que reportan haber sufrido
violencia durante su (ltima relacion de pareja
(ENDIREH 2011)

3,477,299 mujeres mayores de 18 afios en la
Ciudad de Mexico en 2014 (CONAPQ)

8,270 mujeres victimas de violencia
familiar atendidas por primera vez en
2014 enlas UAPVIF

Poblacion
Beneficiaria en /

\ 2014

500 mujeres beneficiarias. Padron de
beneficiarias del programa Reinsercion
Social para Mujeres Victimas de
Violencia Familiar de la Ciudad de
México.
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DISTRIBUCION DE BENEFICIARIAS POR DELEGACION

Delegacion Beneficiarias
Alvaro Obregén 96
Azcapotzalco 14
Benito Juarez 32
Coyoacan 36
Cuajimalpa 9
Cuauhtémoc 105
Gustavo A. Madero 34
Iztacalco 43
Iztapalapa 31
Magdalena Contreras 19
Miguel Hidalgo 17
Milpa Alta 6
Tlahuac 23
Tlalpan 12
Venustiano Carranza 12
Xochimilco 11
Total 500

El programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar en la Ciudad de
México 2014, se encuentra orientado especificamente a aquellas mujeres que viven violencia
familiar de alto riesgo, es decir situaciones que ponen en riesgo su integridad fisica, emocional o
su vida; asi como a victimas de trata. Las instancias canalizadoras determinan si dentro de las
mujeres que se encuentran en procesos de atencion en sus dependencias existen algunas que
cubren con el perfil requerido y envian sus solicitudes de ingreso a la Direccion de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social.

IV.2 Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

Es importante determinar si la operacién del programa se realiza conforme a su disefio, razén por
la cual a través de una matriz de contingencias determinaremos el grado de cumplimiento en tres
vertientes: satisfactorio, parcial y no satisfactorio, de los elementos de las reglas de operacion del
programa social en 2014 (sin considerar introduccion); es decir se medird la congruencia del
disefio con la operacion.

Apartado Nivel de Justificacion
cumplimiento
.- Dependencia o Entidad Satisfactorio Efectivamente la entidad responsable del
Responsable del Programa programa fue la Secretaria de Desarrollo Social, a

través de la Direccion General de Igualdad y
Diversidad Social por medio de su Direccion de
Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar.
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Il.- Objetivos y Alcances Satisfactorio Existe l6gica argumentativa entre los objetivos y
alcances con del programa con los medios
utilizados para ello, ya que se brindé el apoyo
economico y se realizaron los acompafamientos
sefialados.

[Il.- Metas Fisicas Satisfactorio Se plantea realizar al menos 500 acciones de
apoyos en renta y otros servicios, en el padrén se
atendieron a 500 mujeres.

IV.- Programacién Presupuestal Satisfactorio El monto programado fue el ejercido.
V.- Requisitos y Procedimientos Satisfactorio El acceso de las beneficiarias correspondié a lo
de Acceso establecido en las Reglas de Operacién los

procedimientos de acceso se encuentran definidos
y estandarizados.

VI.- Procedimientos de Satisfactorio Los procedimientos de instrumentacion se
Instrumentacién encuentran establecidos y estandarizados, y se
encuentran incorporados al Manual Administrativo
que se encuentra en proceso de revision vy
autorizacion por CGMA.

VII.- Procedimiento de Queja o Satisfactorio Los procedimientos de queja o inconformidad
Inconformidad Ciudadana ciudadana  se  encuentran  debidamente
establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa, adicionalmente se brinda la informacion
necesaria para que puedan recurrir o utilizar los
canales sefalados para este fin.

VIIl.- Mecanismos de Exigibilidad | Satisfactorio Se encuentran debidamente sefialados, y al poder
llevarse a cabo a través de instancias externas a la
operativa del programa, genera certeza en ello.

IX.- Mecanismos de Evaluacién e | Satisfactorio El area encargada de efectuar la evaluacién no
Indicadores corresponde al &rea operativa del programa social,
los indicadores ahi plasmados fueron mejorados
utilizando para ello metodologia de marco légico.

X.- Formas de Participacion Social | Satisfactorio El Consejo de Asistencia y Prevencién de la
Violencia Familiar sesiond en cuatro ocasiones
durante el afo, a ftraves de las cuales
trimestralmente se dio cuenta de los avances del
programa social.

XI.- Articulacion con otros Satisfactorio La vinculacion mas estrecha se realiza con el
programas sociales programa Seguro contra la Violencia Familiar; la
complementariedad con ofros programas se
determina dependiendo de las necesidades de la
beneficiaria en particular.

IV.3 Valoracion de los Procesos del Programa Social
Las mujeres victimas de violencia que utilizan los servicios que proporciona el Sistema de Atencion

y Prevencion pueden ser propuestas como candidatas para su ingreso al programa Reinsercion
Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar en la Ciudad de México, a través de

41



e Las 16 Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF), adscritas a la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social.

e El Refugio y la Casa de Emergencia para mujeres victimas de violencia familiar del Distrito
Federal dependientes de la Direccion General de Igualad y Diversidad Social, asi como por
Albergues y Refugios especializados en violencia familiar ubicados en la Ciudad de México.

e Dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

¢ Organizaciones de la Sociedad Civil que atiendan la problemética de Violencia Familiar.

Recursos humanos

El programa Reinsercion Social es operado por la Direccion de Atencién y Prevencion de la
Violencia Familiar de la Direccién de Igualdad y Diversidad Social, a través del Sistema de
Atencion y Prevencidn de la Violencia Familiar, esta conformado por las 16 Unidades de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar, Albergue para mujeres que viven violencia y sus hijas e hijos y
la Casa de Emergencia.

Para la operacion del programa, se cuenta con personal especializado en la problematica de
violencia familiar (psicélogas (o0s), abogadas (0s), trabajadoras (es) sociales, psicdlogas (0s)
infantiles, entre otros) quienes atienden de manera directa a las usuarias para brindar una atencion
integral y contribuir a fortalecer sus redes sociales.

IV.4 Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Derechohabientes

La Direccién de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar cuenta con una Lider Coordinadora
de Proyectos “B” asi como personal de apoyo responsable de la actualizacion, seguimiento y
mantenimiento de la base de datos que contiene la informacion del padron de beneficiarias del
programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar. Este padron de
beneficiarios se constituye como un Sistema de Datos Personales que por su contenido se
encuentra clasificado como de alto nivel de seguridad, el cual fue auditado por la Contraloria
Interna de la Secretaria de Desarrollo Social de forma satisfactoria.

Adicionalmente todos los procedimientos ya estandarizados en la practica fueron plasmados en el
Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social, en el apartado correspondiente a la
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, el cual se encuentra en el proceso de revision y
autorizacion por parte de la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa.

Cabe hacer mencion que la version publica del padrén de beneficiarias fue publicada en tiempo y
forma por la Secretaria de Desarrollo Social y puede ser consultado en el siguiente vinculo
electrénico:
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/2015/secretarias/padrones/sds/Reinsercion%20Social %2
Opara%20Mujeres%20VF%202014.pdf
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El seguimiento del padron de beneficiarias del programa permitio brindar informacion oportuna
para la planeacion y rendicion de cuentas de la Secretaria de Desarrollo Social, asi como en
materia de transparencia.

IV.5 Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

El programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar en la Ciudad de
México, cuenta con procedimientos estandarizados y periédicos que permiten el seguimiento y
monitoreo de los indicadores establecidos; del monitoreo de los resultados de las actividades se
establece en un alto porcentaje la permanencia de las beneficiarias en el programa, razén por la
cual de forma mensual se obtiene informacidn, que en ciertos casos resulta relevante solo hasta su
acumulacién anual. A continuacion se presentan los procedimientos establecidos para ello:

Descripcion narrativa del procedimiento Ingreso y atencion de beneficiarias al Programa
Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México.

Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo

Direccién de Atencion y Prevencion de la 1 Recibe el oficio de canalizacion por parte de la instancia | 5 minutos
Violencia Familiar canalizadora.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)

Direccién de Atencién y Prevencion de la 2 Revisa la documentacion anexa al oficio de canalizacién y | 10 minutos
Violencia Familiar corrobora que sea la correcta, con la vigencia respectiva.
(Personal de Apoyo)

3 Coteja la documentacion original y copias fotostaticas, mismas que | 5 minutos
son requisito para su ingreso al programa.
¢ Es correcta la documentacion?

NO

4 Devuelve la documentacién, para su cambio, correccidon y/o | 5 minutos
actualizacion.
(Regresa a la actividad No. 2).

Si
5 Atiende la solicitud del servicio requerido por la mujer. 1 hora
6 Entrega a la mujer la “Ficha de solicitud de servicio” (ANEXO 1)y | 30 minutos

Carta Compromiso, para que sea requisitado por la beneficiaria y
firmadas.

7 Pregunta a la mujer que tipo de servicio requiere. 5 minutos

8 Muestra las especialidades y cursos actuales para que la mujer | 30 minutos
seleccione cual es el de su preferencia e interés. En caso que la
mujer requiera servicio de capacitacion.

Beneficiaria 9 Escoge la especialidad y curso para proceder a su inscripcion e | 30 minutos
informa al Personal de Apoyo cuél es su decision.

Direccion de Atencion y Prevencion dela | 10 | Verifica en la base de seguimiento si existen ain lugares | 15 minytos
Violencia Familiar disponibles, para el curso de seleccion de la beneficiaria.

(Personal de Apoyo)

¢ Existe lugar para su inscripcion?
NO
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Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo
1 Ofrece otra opcidn de curso para su seleccion. 10 minutos
(Regresa a la actividad No. 8).
Si
12 | Elabora el oficio de canalizacion a la instancia educativa | 10 minutos
correspondiente, para su inscripcion al curso, y en su caso concluir
la especialidad.
Direccién de Atencién y Prevenciondela | 13 | Revisa la viabilidad de canalizacion a la instancia educativa, asi | 5 minutos
Violencia Familiar como la denominacion del curso y horarios de ingreso.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
¢ Es correcto el oficio de canalizacién?
NO
14 | Regresa para correccion. 5 minutos
(Regresa a la actividad No.12)
Si
15 | Procede a la firma correspondiente. 5 minutos
Direccién de Atencion y Prevencién de la 16 | Entrega oficio a la mujer beneficiaria para que acuda a la instancia | 5 minutos
Violencia Familiar educativa correspondiente para su inscripcion.
(Personal de Apoyo)
17 Informa a la beneficiaria del procedimiento a seguir para tramitar su 5 minutos
inscripcion, asi como la devolucién del acuse respectivo, donde se
verifique que dicho oficio ya fue debidamente recibido por la
instancia educativa.
18 Verifica via telefénica con la instancia educativa, si la beneficiaria | 15 minutos
ya estd inscrita al curso solicitado.
Conecta con el Fin del Procedimiento
19 Entrevista a la mujer, para obtener mayor informacion con respecto | 20 minutos
a su situacion social y econémica, en caso de solicitar el apoyo en
renta de vivienda.
20 | Entrega a la Lider Coordinador de Proyectos B, la documentacion | 10 minutos
completa de la beneficiaria para su revision.
Direccion de Atencion y Prevenciondela | 21 | Recibe la documentacién por parte del Personal de Apoyo, para'su | 5 minutos
) Violencia Familiar andlisis y corrobora que estén debidamente requisitados.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
22 Verifica en la base de datos, si existe la disponibilidad de recurso | 30 minutos
para su inclusién al padrén del programa.
¢ Existe Recurso Suficiente para su Ingreso?
NO
23 Devuelve la documentacion a la instancia canalizadora.
(Conecta con el Fin del Procedimiento). 3 dias
Si
24 Ingresa al padrén los datos de la mujer para solicitar el recurso. 20 minutos
Direccion de Atencion y Prevencion de la 25 | Informa a la beneficiara que se incorpora al programa a partir del | 10 minutos
Violencia Familiar mes en curso, asi como de los beneficios y compromiso adquiridos
(Personal de Apoyo) durante su estancia en el programa. Ademas, le aclara que el
recurso sera depositado en la misma cuenta bancaria, donde recibe
el apoyo del programa Seguro Contra la Violencia Familiar.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 26 | Solicita al Personal de Apoyo, revise la base de seguimiento del 5 minutos

Violencia Familiar

proceso de atencién, para conocer el total de beneficiarias que
continuaran adscritas al programa y asi solicitar el recurso
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Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo
(Lider Coordinador de Proyectos “B”) correspondiente.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 27 Revisa base de seguimiento para cuantificar el total de mujeres a | 15 minutos
Violencia Familiar beneficiar en el mes en turno y del mes subsecuente, e informa a
(Personal de Apoyo) Lider Coordinador de Proyectos B, del resultado.
Direccién de Atencion y Prevencién de la 28 | Informa sobre los requerimientos de recursos econémicos del mes | 15 minutos
Violencia Familiar en turno, a la persona titular de la Direccion de Atencion y
(Lider Coordinador de Proyectos ‘B’ Prevencion de la Violencia Familiar, para ser solicitado a la
Direccion General de Administracion de la Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal.
og | Elabora la lista definitiva de las mujeres a beneficiar en el mes en 2 dias
turno, para solicitar el total de recurso correspondiente.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 30 | Gestiona la dispersion de los apoyos econémicos ante la Direccién 2 dias
Violencia Familiar General de Administracion de la Secretaria de Desarrollo Social.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 31 Envia a la Subdireccion de Recursos Financieros de la Secretaria | 10 minutos
Violencia Familiar de Desarrollo Social, la lista de mujeres beneficiarias, con sus
(Lider Coordinador de Proyectos ‘B’ respectivos numeros de cuenta, para la dispersion del recurso
correspondiente.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 32 | Integra la documentacion correspondiente, al expediente de la | 10 minutos
Violencia Familiar beneficiaria, esto de acuerdo a la normatividad de archivo y de
(Personal de Apoyo) Proteccion de Datos Personales.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 33 | Verifica se haya realizado la dispersion de recurso, durante la 7 dias
Violencia Familiar primera semana del mes entrante.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
Direccion de Atencion y Prevencion de la 34 | Elabora el oficio de canalizacién a la Dependencia, instancia y/o | 20 minutos
Violencia Familiar Asociacion Civil para gestionar el o los servicio solicitados por la
(Personal de Apoyo) beneficiaria, diferentes a capacitacion y apoyo a renta de vivienda
(ya sea para bolsa de trabajo, proyecto productivo, apoyos en
salud, gestiones para la atencion de las hijas e hijos de las mujeres,
entre otros).
35 | Entrega el oficio para firma de la Lider Coordinador de Proyectos B. 5 minutos
Direccion de Atencion y Prevencion de la 36 | Recibe, revisa si es procedente la gestion ante la Dependencia, | 20 minutos
Violencia Familiar instancia y/o asociacion civil.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
¢ Es procedente la gestion solicitada?
NO
37 Devuelve oficio para correccion. 5 minutos
(Regresa a la actividad No. 34)
Si
38 | Valida el documento. 5 minutos
Direccion de Atencion y Prevencion de la 39 | Entrega el oficio a la beneficiaria para que acuda a la Dependencia, | 5 minutos
Violencia Familiar Instancia y /o Asociacion Civil y reciba su atencion.
(Personal de Apoyo)
40 | Verifica via telefonica con la Dependencia, Instancia y/o Asociacion 10 dias
Civil, si la mujer acudi6 a solicitar el servicio.
¢ Acudio la beneficiaria al servicio solicitado?
NO
41 Llama via telefonica a la mujer para informarle que asista al lugar | 5 minutos

donde fue canalizada y reciba la atencién solicitada.
Si
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Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo
42 Llama periodicamente a la mujer beneficiaria para darle | 5 minutos
seguimiento a su proceso de atencion recibida por la instancia a
donde fue canalizada.
43 Informa a la Lider Coordinador de Proyectos B, el estatus de | 15 minutos
atencion y seguimiento de las mujeres beneficiarias del programa.
Direccién de Atencion y Prevencion de la 44 | Informa a la Direccion de Atencion y Prevencién de la Violencia 1 dia

Violencia Familiar
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)

Familiar, del total de beneficiarias y servicios otorgados a las
mujeres.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Descripcion Narrativa del procedimiento: Gestion de servicios y apoyos para las mujeres del

Programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México.

Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo
Direccion de Atencion y Prevencion de la 1 Verifica con el Personal de Apoyo, el total de vinculos con las | 30 minutos
Violencia Familiar Dependencias de Gobierno, Instituciones académicas y
(Lider Coordinador de Proyectos ‘B’ Asociaciones Civiles, con las que se tienen acuerdos de
colaboracion.
2 Verifica con los enlaces de las Dependencias de Gobierno, 14 dias
Instituciones académicas y Asociaciones Civiles, la continuidad de
trabajo para el afio en curso.
3 Gestiona los tipos de servicios y ayudas que se otorgaran a las 30 dias
mujeres beneficiarias del programa.
4 Realiza el plan de trabajo y los mecanismos de comunicacién para 10 dias
el vinculo institucional.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 5 Contacta a los enlaces de las Dependencias de Gobierno, 14 dias
Violencia Familiar Instituciones académicas y Asociaciones Civiles para entablar
(Personal de Apoyo) comunicacion directa e informar que posteriormente se canalizaran
a mujeres para su atencion.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 6 Solicita al Personal de Apoyo, revise la oferta académica e informe 1 dia
Violencia Familiar que instituciones son viables (esto de acuerdo a la demanda de las
(Lider Coordinador de Proyectos ‘B’ mujeres), para establecer acuerdos de colaboracion.
Direccién de Atencion y Prevencién de la 7 Realiza vinculo con las instancias educativas, mas viables a cubrir 14 dias
Violencia Familiar las demandas de las mujeres, y solicita los tipos de especialidades,
(Personal de Apoyo) cursos y costos para su valoracion.
8 Informa a la Lider Coordinador de Proyecto B, la demanda 3 horas
académica por parte de las beneficiarias, y propone las
instituciones mas viables para solventar la demanda de las
mujeres.
Direccién de Atencion y Prevencion de la 9 Revisa la informacion entregada por el Personal de Apoyo y analiza 2 horas
Violencia Familiar el alcance financiero para determinar el total de acuerdos
(Lider Coordinador de Proyectos “B”) académicos por establecer en el afio en curso.
10 | Presenta a la persona titular de la Direccion de Atencién y 1 dia

Prevencion de la Violencia Familiar, la propuesta de seleccién de
instituciones educativas, para su aprobacion.

¢ Aprueba la propuesta?

46




Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo
NO
1 Solicita al Personal de Apoyo, revise otras opciones académicas. 3 dia
(Regresa a la actividad No. 7)
Si
12 | Solicita al Personal de Apoyo contacte a los enlaces institucionales | 10 minutos
para iniciar el proceso de firma de acuerdos de colaboracion.
Direccién de Atencion y Prevencion de la 13 | Contacta a los enlaces de las instancias educativas para 14 dias
Violencia Familiar informarles que ha sido aceptada su propuesta académica y que
(Personal de Apoyo) darén inicio al proceso de firma de acuerdos de colaboracion.
14 | Envia a las jefas y jefes de Unidad Departamental de las Unidades 7 dias
de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, la programacion
de las especialidades y cursos acordados.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 15 | Solicita a las Jefas y jefes de Unidad Departamental de las 7 dias
Violencia Familiar Unidades de Atencién y Prevencién de la Violencia Familiar,
canalicen a Lider Coordinador de Proyectos encargado del
programa, a mujeres quienes requieran realizar estudios
académicos.
Jefatura de Unidad Departamental de la 16 | Canalizan a mujeres para su inscripcion en las diferentes 3 dias
Unidades de Atencion y Prevencion de la especialidades y cursos.
Violencia Familiar
Direccién de Atencién y Prevencion de la 17 | Registra en la base de seguimiento los datos de la beneficiaria e | 15 minutos
Violencia Familiar informa al Lider Coordinador de Proyectos B, para su incorporacion
(Personal de Apoyo) al padron.
18 | Elabora el acuerdo de colaboracion para su revision y valoracion 7 dias
del Lider Coordinador de Proyectos B, para su aprobacion.
Direccion de Atencion y Prevencion de la ¢,Se aprueba el acuerdo de colaboracién?
Violencia Familiar NO
(Lider Coordinador de Proyectos “B”) 19 | Realiza correcciones. 3 horas
(Regresa a la actividad No. 18)
Si
20 | Envia el acuerdo de colaboracion a los enlaces administrativos de 3 dias
las instancias académicas para su revision e inclusion de datos
generales.
Direccién de Atencion y Prevencién de la 21 Reenvia el acuerdo de colaboracion con los datos generales de 30 dias
Violencia Familiar institucién académica.
(Personal de Apoyo)
22 | Imprime los acuerdos de colaboracion y entrega a la Lider 3 dias
Coordinador de Proyectos B, para su revision.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 23 | Envia al personal juridico de la Direccién General de Igualdad y 1 dia
Violencia Familiar Diversidad Social, para su revision y procedencia.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
¢ Estan correctos los acuerdos de colaboracién?
NO
Devuelve a la institucién académica para su correccion.
24 2 dias
Direccion General de Igualdad y si
Diversidad Social 25 | Rubrica el acuerdo de colaboracién para continuar con el proceso. 7 dias

(Personal de Apoyo. Juridico)
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Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo
Direccion de Atencion y Prevencion de la 26 | Entrega los acuerdos de colaboracion a la persona titular de la 3 dias
Violencia Familiar Direccién de Atencidn y Prevencion de la Violencia Familiar, para
(Lider Coordinador de Proyectos “B”) validacion.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 27 | Envia a la Lider Coordinador de Proyectos B, los acuerdo de 7 dias
Violencia Familiar colaboracién debidamente firmados, para que realice los tramites
correspondientes.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 28 | Solicita al Personal de Apoyo, gestione las firmas correspondientes 1 hora
Violencia Familiar al personal de la instancia académica.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
Direccion de Atencion y Prevencion de la 29 | Entrega los acuerdos de colaboracion, a los enlaces institucionales 3 dias
Violencia Familiar para recabar las firmas correspondientes.
(Personal de Apoyo)
Institucién Académica 30 | Devuelve en dos tantos originales el Acuerdo de Colaboracién para 60 dias
los tramites correspondientes.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 31 Envia Acuerdos de Colaboracion a la Lider Coordinador de 3 dias
Violencia Familiar Proyectos B, para su tramite administrativo y financiero.

32 | Solicita a la Subdireccion de Recursos Financieros, de la Secretaria 7 dias
de Desarrollo Social, la inscripcion de las instituciones académicas
como proveedores para que se pueda efectuar el pago
correspondiente.

Direccion de Atencion y Prevencion de la 33 Realiza el proceso administrativo correspondiente para estar en 14 dias
Violencia Familiar condiciones de poder efectuar pagos por los servicios.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)

34 | Solicita a las instituciones académicas, la factura correspondiente 3 dias
para el pago de los cursos acordados en el acuerdo de
colaboracién, previamente firmado.

Direccion de Atencion y Prevencion de la 35 | Envia, las facturas originales y documentacién necesaria de las 14 dias
Violencia Familiar instituciones académicas, a la Subdireccion de Recursos
Financieros, de la Secretaria de Desarrollo Social, para la gestion
del pago correspondiente.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 36 | Verifica con la Subdireccion de Recursos Financieros el pago total 14 dias
Violencia Familiar a la institucién académica.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
Institucién Académica 37 | Entrega a la Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia 30 dias
Familiar, al final del ciclo escolar en turno, el informe general de las
mujeres que fueron atendidas por la institucion académica, asi
como el resultado obtenido.
Direccion de Atencion y Prevencion de la 38 | Informa a la persona ftitular de la Direccion de Atencién y 1 dia

Violencia Familiar
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)

Prevencién de la Violencia Familiar, de la totalidad de cursos y
especialidades concluidas.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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IV.6 Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

Conforme a los Lineamientos de la Evaluacion Interna 2014 de los programas sociales operados
en 2013, se estipuld el planteamiento de medidas correctivas o de reorientacion, asi como un
cronograma de seguimiento, incluyendo las &reas encargadas de su instrumentacion, de tal forma
que en el presente cuadro se reporta su avance.

. . Situacion al primer semestre de
Etapa de Incidencia en el Programa 2015
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Las areas responsables del cumplimiento en los dos casos son la Direccién de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar y la Coordinacién de Planeacion y Evaluacion ambas de la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social

Respecto a la sugerencia Modificar el Sistema de Indicadores para acercarse a la Gestion por
Resultados de manera mas efectiva, ambas areas sostuvieron al menos cinco reuniones de trabajo
para determinar la mejor forma de la Matriz de Indicadores, la cual se presenta en esta evaluacion.
Consideramos que se encuentra en proceso, ya que conforme a la Metodologia de Marco Légico,
estos no son procedimientos estaticos y se relacionan con la mejora continua.

Respecto de la sugerencia Realizar estudios de caso para presentar de mejor manera el impacto
del programa en las beneficiarias, esta herramienta metodolégica se encuentra en fase de
planeacidn y seleccion.

V.- Evaluacion de Resultados y Satisfaccion

V.1 Principales Resultados del Programa

Con el programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar en la Ciudad de
México se brinda a las mujeres y sus hijas e hijos, que se encuentran en riesgo su integridad fisica
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y emocional e incluso su vida por la violencia vivida, servicios de apoyo en materia de vivienda,
capacitacion para el empleo, apoyo psicoldgico, apoyo para orientacién y representacion legal,
apoyo médico entre otros, con la finalidad de generar condiciones basicas necesarias para
impulsar su autonomia.

Asimismo, a efectos de mejorar las oportunidades laborales se brinda capacitacidén en profesiones
no tradicionales para mujeres a efectos de romper el imaginario convencional de los roles
tradicionales de género, capacitandolas en: mantenimiento de aparatos eléctricos, mantenimiento y
reparacion a equipos de computo, electricidad, entre otros. Ademas, de la capacitacion a trabajos
de demanda actuales tales como: estilismo y bienestar personal, alimentos y bebidas, aprendizaje
del idioma inglés, informatica, etc.

Los resultados obtenidos del programa se miden en funcion del cumplimiento de la meta
proyectada en el Programa Operativo Anual (POA). De esta forma en 2014 se beneficio a 500
mujeres a través de 704 servicios distribuidos de la siguiente forma:

Servicios Canalizaciones
Capacitacion para el empleo 524
Bolsa de Trabajo 25
Apoyo Renta 86
Proyecto Productivo 3
Asociaciones Civiles 63
Diversas dependencias 3

Total 704

Las mujeres beneficiarias de este programa contintan con su proceso de atencién especializada a
través de las Unidades de atencidén y Prevencidén de la Violencia Familiar (UAPVIF) y otras
dependencias canalizadoras, con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones, su
empoderamiento y el rescate de sus derechos, hasta lograr vivir una vida libre de violencia
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RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Calculo Tipo de Unidad Valores Medios de
Objetivo Indicador de Verificacion
Medida
Contribuir al ejercicio de | Porcentaje de mujeres | ((NUmero de mujeres Eficacia Porcentaje | (500/8270)*100= Informe anual de la
los derechos de las | victimas de violencia beneficiarias del 6.04% Secretaria de -
mujeres  victimas  de | familiar que adquirieron | programa)/(Nimero de Desarrollo Social
Fin violencia familiar en la | herramientas para el mujeres victimas de www.sds.df. gob.mx
Ciudad de México. ejercicios de sus violencia familiar atendidas Sistema de
derechos. en las UAPVIF))*100 Informacién del
Desarrollo Social
www.sideso.df.gob.mx
Las mujeres victimas de | Variacion porcentual de | ((NUmero de servicios Eficacia Tasa de ((704/632)-1)*100= Informe anual de la
violencia ~ familiar  (en | servicios realizados . otorgados en t)/(Numero de Variacion | 11:39% Secretaria de
cualquiera de sus tipos ) servicios otorgados en t .1) - Desarrollo social
° que esté en riesgo su 1)*100 www.sds.df.gob.mx
:g integridad ~ fisica Sistema de
o emocional e incluso su Informacién del
o vida en la Ciudad de Desarrollo Social
México cuentan  con www.sideso.df.gob.mx
servicios para lograr su
reinsercion social.
° Apoyo econémico para Porcentaje de mujeres | ((Numero de mujeres Eficacia Porcentaje | (86/500)*100= 17.2% Evaluacion Intema del
E arrendamiento entregado. | beneficiarias con apoyo | beneficiarias que recibieron Programa
S - economico para apoyo economico durante el wwwsideso.df. qob.mx
g arrendamiento. afio) /(NUmero de ' 190D
218 beneficiarias del
5 programa))*100
§_ Talleres y cursos de Porcentaje de mujeres | ((NUmero de mujeres Eficacia Porcentaje | (524/500)*100=104.8% | Evaluacion Interna del
£ % | capacitacion realizados. beneficiarias que beneficiarias que acudieron Programa
3 < acudieron a talleres y a talleres y cursos de www.sideso.df.gob.mx
S cursos de capacitacién. | capacitacion durante el
g afio)/(Numero de mujeres
3 beneficiarias del
programa))*100
o Recepcion y validacion Porcentaje de ((Nimero de mujeres Eficacia Porcentaje | (500/500)*100=100% Archivos del
3 | B de oficios de canalizacién | canalizaciones de canalizadas por oficios de Programa
S | 2 = | paraingreso de ingresos efectivas. las instancias competentes)/
-% § ™ | beneficiarias. (Numero de Mujeres
< beneficiarias))*100
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servicios)

Realiza entrevista inicial. | Porcentaje de mujeres | ((NUmero de mujeres Eficacia Porcentaje | (500/500)*100= 100% Archivos del
© que realizaron entrevistadas) / (NUmero de Programa
2~ entrevista inicial. Mujeres beneficiarias))*100
§ -

Verificacién de requisitos | Porcentaje de mujeres | ((NUmero de mujeres Eficacia Porcentaje | (86/86)*100= 100% Archivos del
° para asignacion de que obtuvieron apoyo solicitantes del Programa
:'g © | apoyos en renta. en renta. apoyo)/(Numero de mujeres
E que recibieron apoyo))*100

Canalizacion a Promedio de (Numero de oficios de Eficiencia Promedio | (704/500)= 1.4 Archivos del
g beneficiarias a servicios canalizaciones canalizacién a servicios Programa
2 o | solicitados. realizadas. emitidos)/(Ntimero de
§ mujeres que recibieron los
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V.2 FODA del Programa Social

El anédlisis FODA es una herramienta que provee de los insumos necesarios al proceso de
planeacion estratégica, proporcionando la informacion para la implantacion de acciones y medidas
correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora®.Permite ademas determinar
a través de factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas)
las areas de oportunidad que deben ser intervenidas para el logro de los objetivos del programa

socia.
Anélisis FODA Fortalezas (+) Debilidades (-)
- Buena percepcion de los servicios | -No se cuenta con visitas domiciliadas
recibidos. generalizadas.

Internas -Se ~da' seguimiento y |- Ellac'ceso a la base de datos es
acompafiamiento en todo momento a | restringido por ser datos personales
las beneficiaras. sensibles ademas de estar protegidos

por la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia.
Oportunidades Alternativa Alternativa
Fortalezas/Oportunidades Debilidades/Oportunidades
-Promover que las mujeres | - Seguir capacitando y sensibilizando | -  Sistematizar la  informacion
contintien con su fortalecimiento | al personal para que continie dando | estadistica en bases de datos
emocional y econémico. un seguimiento y acompafiamiento | desvinculadas con los nombres de las
especializado a las beneficiarias del | victimas, para generar estrategias y
Generar mas redes | programa. facilitar la toma de decisiones en
Institucionales  para  brindar politicas publicas para la prevencion
mayor servicios de apoyo. Acercamiento a otras instituciones y | de la violencia familiar.
organizaciones para realizar

Externas convenios y asi brindar més servicios
de apoyo.

Alternativa Alternativa
Amenazas Fortaleza/ Amenaza Debilidad/Amenaza

Las instancias con las que se
tienen convenio no cumplen con
lo estipulado.

-Las mujeres victimas de
violencia familiar regresen con el
agresor.

- Sensibilizar a las instituciones y
organizaciones sobre la problematica
y el impacto que genera la violencia
familiar.

Dar un seguimiento confiable para
fomentar que las mujeres victimas de
violencia familiar no regresen a vivir
con el agresor.

Estrategia MAXI- MAXI (Fortaleza-Oportunidades)
e Sequir capacitando y sensibilizando al personal para que continle dando un seguimiento y

acompafiamiento especializado a las beneficiarias del programa.

e Acercamiento a otras instituciones y organizaciones para realizar convenios y asi brindar mas
servicios de apoyo.

91PN (2002). Metodologia para el Analisis FODA. México, DF. p. 2
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Estrategia MAXI-MINI (Fortalezas-Amenazas)
e Sensibilizar a las instituciones y organizaciones sobre la problematica y el impacto que genera
la violencia familiar.

Estrategia MINI- MAXI (Debilidades-Oportunidades)

o Sistematizar la informacion estadistica en bases de datos desvinculadas con los nombres de
las victimas, para generar estrategias y facilitar la toma de decisiones en politicas publicas para
la prevencion de la violencia familiar.

Estrategia MINI-MINI (Debilidad-Amenaza)
e Dar un seguimiento confiable para fomentar que las mujeres victimas de violencia familiar no
regresen a vivir con el agresor.

VI.- Conclusiones y Recomendaciones
VI.1 Conclusiones de la Evaluacion Interna

El programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar en la Ciudad de
México cumple con su objetivo al brindar herramientas a las mujeres victimas de violencia para
iniciar su proceso de independencia econdmica y toma de decisiones que les permita una vida libre
de violencia familiar y de esa forma ejercer plenamente sus derechos, es decir su reinsercion
social.

Con la capacitacion en profesiones no tradicionales para mujeres se persigue romper el imaginario
convencional de los roles tradicionales de género, capacitandolas en: mantenimiento de aparatos
eléctricos, mantenimiento y reparacion a equipos de computo, electricidad, entre otros. Ademas, de
la capacitacion en trabajos de alta demanda, tales como: estilismo y bienestar personal, alimentos
y bebidas, aprendizaje del idioma inglés, informatica; ello para el empleo o autoempleo.

No obstante lo anterior, cada evaluacion permite encontrar areas de oportunidad para la mejora
continua y toma de decisiones acertadas en términos de politica publica y operatividad del
programa social en estudio. Un aspecto a considerar es que la informacion estadistica respecto de
las victimas de violencia familiar con riesgo emocional, en su integridad fisica e incluso su vida es
ampliamente mejorable, para poder evaluar con menor margen de error la cobertura del programa,
asi como generar periédicamente informacion estadistica desvinculada de los datos personales de
las beneficiarias con mas variables de las que ya se producen; lo anterior enfocado a la prevencion
de la violencia familiar. Adicionalmente la diversificacion de servicios permitira a las beneficiarias
incrementar las opciones para su reinsercion social.
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V1.2 Estrategias de Mejora

Elementos de la Matriz

Estrategia de Mejora

Etapa de

FODA recuperados propuesta irr:jplementacic')n deptro Efecto esperado
el programa social

Debilidades Generar informacién | Evaluacion Mejorar la toma de
estadistica con mayores decisiones respecto de
campos  desvinculados las politicas de
de los datos personales prevencion y enriquecer
de las beneficiarias. la evaluacion.

Oportunidades Acercamiento a diversas | Operacion Diversificar las opciones
instituciones y de las beneficiarias para
organizaciones para la  adquisicion  de
realizar  convenios 0 herramientas.
acuerdos y asi brindar
mas servicios de apoyo.

V1.3 Cronograma de Instrumentacion

Area(s) de

Estrategia de mejora

Plazo

Instrumentacion

Area(s) de seguimiento

Generar informacién
estadistica con mayores
campos  desvinculados

de los datos personales
de las beneficiarias.

Mediano (1 afio)

Direccion de Atencion y
Prevencion de la
Violencia Familiar

Coordinacion de
Planeacién y Evaluacion

Acercamiento a diversas

instituciones y
organizaciones para
realizar convenios 0o

acuerdos y asi brindar
mas servicios de apoyo.

Largo (2 a 6 afios)

Direccién de Atencién y
Prevencion de la
Violencia Familiar

Coordinacion de
Planeacién y Evaluacién
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